SZKOLENIE: WYKORZYSTANIE Al W TURYSTYCE

1. Wprowadzenie do Al w turystyce

e Uczestnicy poznajg podstawowe technologie Al, takie jak uczenie maszynowe, NLP i
generatywna Al, oraz ich zastosowanie w turystyce.

¢ Omodwione zostang przyktady wdrozen Al w globalnych firmach, a takze trendy, w tym
automatyzacja obstugi klienta, personalizacja ofert i dynamiczne ustalanie cen.

e Przedstawione zostang narzedzia szkoleniowe, w tym modele jezykowe (ChatGPT,
Claude, Gemini) oraz aplikacje do analizy danych (Power BI, Tableau) i grafiki
(Midjourney, Canva Al).

2. Al w obstudze klienta i personalizacji doswiadczen

o Uczestnicy dowiedzg sie, jak Al wspiera automatyzacje komunikacji z klientami oraz
personalizacje ustug.

¢ Omodwione zostang strategie optymalizacji tresci generowanych przez Al oraz analiza
danych klientéw w CRM.

e Warsztaty obejma prace z modelami jezykowymi do tworzenia interakcji i optymalizaciji
tresci.

3. Analiza danych i prognozowanie trendéw turystycznych

e Uczestnicy nauczg sie wykorzystywaé Al do analizy danych rezerwacyjnych oraz
przewidywania popytu.

¢ Omowione zostang narzedzia, takie jak Power Bl, Google Trends i Hopper, ktore
umozliwiajg $ledzenie zachowan klientéw i optymalizacje cen.

e W czesci praktycznej uczestnicy przygotujg raporty i wizualizacje trendéw na podstawie
rzeczywistych danych.

4. Generatywna Al w marketingu turystycznym

o Uczestnicy dowiedzg sig, jak Al wspiera tworzenie tresci marketingowych, w tym opisow
ofert, postéw na media spotecznosciowe i newsletteréw.

e Przedstawione zostang narzedzia, takie jak Midjourney, Canva Al i Runway ML, ktére
umozliwiajg generowanie grafik i edycje wideo.

e W czesci praktycznej uczestnicy stworzg materiaty promocyjne i optymalizuja je pod
katem réznych formatéw reklamowych.

5. Automatyzacja proceséw rezerwacyjnych i obstugi turystow



e Uczestnicy poznajg sposoby wykorzystania Al w systemach rezerwacyjnych, w tym
personalizacje ofert i dynamiczne ustalanie cen.

¢ Omodwione zostang narzedzia do prognozowania popytu i zarzadzania dostepnoscia,
takie jak FLYR i Hopper.

¢ Warsztaty obejmag generowanie spersonalizowanych propozycji podrdzy oraz testowanie
systemoéw rezerwacyjnych wspieranych Al.

6. Al w zarzadzaniu destynacjami turystycznymi

o Uczestnicy dowiedzg sieg, jak Al wspiera analize ruchu turystycznego oraz optymalizacje
infrastruktury.

¢ Omodwione zostang narzedzia do wizualizacji danych, takie jak Google Earth Engine i
Mapbox, a takze rozwigzania Al wspierajgce zréwnowazong turystyke.

7. Podsumowanie i omoéwienie kluczowych wnioskow



