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W DIT najlepsze biura podrozy!

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
DOLNOSLASKIEJ IZBY TURYSTYKI

ZA OKRES 05. 2019-05.2021

Wroctaw 10 maj 2021 r.



Zebranie Sprawozdawczo-Wyborcze Cztonkéw Dolnoslaskiej Izby Turystyki w dniu 17 maja 2019

roku wybrafto nowe wtadze naszej Izby .

W okresie sprawozdawczym Zarzad DIT funkcjonowat w sktadzie:

1. Marek Ciechanowski - Prezes

2. Barbara Zabieglik - Wiceprezes

3. Danuta Nawrocka-Slazyk - Wiceprezes

4. Barbara Dgbrowska - Skarbnik

5. Grzegorz Rojek - cztonek Zarzadu

6. Alicja Chrzanowska — Buczek — cztonek Zarzadu

7.Agniezka Korluk - cztonek Zarzadu —rezygnacja listopad 2020

Komisja Rewizyjna:

1. Zbigniew tabaz— Przewodniczacy

2. Aleksander Sobera

3. Edward Bieleriko

Aktualnie Biuro DIT nie zatrudnia zadnej osoby na etacie. Ksiegowos¢ jest prowadzona przez biuro
rachunkowe.

W okresie sprawozdawczym Zarzad DIT zbierat sie 13 razy, frekwencja cztonkdédw Zarzgdu wynosita

80% ,bylty tez przyjete Uchwaty w drodze obiegowej -3 razy .

Cztonkowie Dolnoslaskiej 1zby Turystyki:

W okresie sprawozdawczym przyjeto w poczet cztonkéw nastepujgce podmioty

Stowarzyszenie Planeta Mtodych Wroctaw
Zamek Czocha

MPS Travel Sroda Slgska

OW Krokus Wielen

Park Edukacyjny GIGANTEI- Pakoszéw
BUT Jolka Watbrzych

Drama-Tur Jelenia Gora



e PIKO Ztotoryja

Podmioty, ktére wypowiedziaty swoje cztonkostwo lub zlikwidowaty swojg dziatalnos¢ i przestaty
by¢ cztonkami DIT:

« AMEX WROCLAW- likwidacja

« BESTAR WROCLAW-likwidacja

« ELIN WROCLAW-likwidacja

« PARK ROZRYWKI | LINOWY KUDOWA ZDROJ —wystapit z DIT
o STANISZEWSKI TRAVEL-likwidacja

« ZWROT AIR WROCLAW-wystapit z DIT

« Top SKI -likwidacja

Aktualnie Dolnoslgska Izba Turystyki zrzesza 82 cztonkdéw zwyczajnych.

Promocja DIT:

« Promocja cztonkéw DIT poprzez wydawanie wspdlnego kalendarza z ITRP na 2020,2021,

« przygotowywanie Informatora Jubileuszowego X lecia ITRP na rok 2019 .

« Udziat w Miedzynarodowych Targach Turystycznych we Wroctawiu poprzez objecie imprezy
patronatem honorowym w latach 2019,2020

« Udzielanie patronatéw imprezom na terenie Dolnego Slgska i Wroctawia o charakterze
turystycznym.( tylko w roku 2019 )

« Dajemy mozliwos¢ wystawiania sie na Targach w Poznaniu, Katowicach , Warszawie na
wspolnych stoiskach w ramach ITRP - 2019

Udziat cztonkow DIT w posiedzeniach, gremiach, konferencjach oraz wspétpraca z

organizacjami i instytucjami.

« Wspdtpraca z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslgskiego Wydziat
Turystyki(M. Ciechanowski, E.Bieleriko, D. Nawrocka - Slazyk, B. Zabieglik )

e \Wspodtpraca z Dolnoslagskim Inspektoratem Transportu Drogowego

e \Wspotpraca z Kuratorium Oswiaty(Edward Bielenko, B.Prus)

« Wspodtpraca z Dolnoslgska Organizacjg Turystyczng- DIT jako cztonek zwyczajny (M.
Ciechanowski)



« Wspdtpraca z regionalnymi starostami- Jelenia Géra i Ktodzko( M. Ciechanowski)

« Wspdtpraca z Zachodnig Izba Gospodarcza

« Wspdtpraca z Dolnoslagska Izbg Gospodarcza

« Udziat w debatach i opracowywaniu planéw pomocy organizowanych przez Ministerstwo
Rozwoju dotyczacych — Pandemia i COVID -19 Ustawa i Rozporzgdzenia RM, , pomoc dla
przedsiebiorstw w ramach PFR, pomoc z ZUS, dofinasowania z Powiatowych Urzedéw Pracy
i DUP, pomoc z DIP, pozyczki ptynnosciowe, debaty o Turystycznym Fundusz Zwrotéw,
Fundusz Zabezpieczen Turystycznych oraz sum gwarancyjnych na rzecz powrotu klientéw z
zagranicy i ubezpieczern (M. Ciechanowski, D. Nawrocka — Slazyk, B. Zabieglik, A. Sobera,
Grzegorz Rojek)

« Wypracowywanie nowych norm sanitarnych dla hoteli , obozéw mtodziezowych w ramach
rygoréw sanitarnych (M. Ciechanowski, G. Rojek, E. Bieleriko, A. Sobera)

« Udziat w ramach ITRP-w Ogdlnopolskim Sztabie Kryzysowym ( M. Ciechanowski)

« Udziat w pracach Polskiej Rady Turystyki (M. Ciechanowski i Danuta Nawrocka)

Wspdtpraca z mediami:

« W kontaktach z mediami Dolnoslgska Izbe Turystyki reprezentuje Kol. Barbara Zabieglik,
ktora petni takze funkcje Rzecznika Prasowego ITRP.

« DIT zawsze wspétpracuje z mediami, zaréwno publicznymi : Radio RAM, Radio Rodzina,
Telewizja Wroctaw( wywiady M. Ciechanowski, Janusz Szopf ,Danuta Nawrocka,), Program 3
Telewizji Polskiej, Gazeta Wroctawska, Gazeta Wyborcza, jak i specjalistycznymi:
Wiadomosci Turystyczne, Portal Dolnyslask.pl.

« Zabieramy gtos we wszystkich sprawach dotyczgcych turystyki ogdlnopolskiej i regionalnej,
gtéwnie wtedy, gdy wymaga tego interes klientoéw naszej branzy.

« Informujemy o zmianach w przepisach turystycznych, wizowych i celnych.

DIT a IZBA TURYSTYKI RP:

Od Kongresu Zatozycielskiego IT RP ktéry odbyt sie w Krakowie —kwieciert 2009

mamy swojg reprezentacje we wszystkich wtadzach statutowych lzby Turystyki RP.

Kol. Marek Ciechanowski jest Prezesem Zarzadu ,kol. Krzysztof Balawejder jest cztonkiem Zarzadu,
a cztonkiem Sadu Branzowego ITRP jest kol. Barbara Dgbrowska oraz Alina Chrzanowska-Buczek.
Nasi przedstawiciele w komisjach ITRP:

-Transportowa: kol . Krzysztof Dyla —Przewodniczgcym Komisji

-ds. Pilotdw i Rezydentdw Biur Podrdzy: Przewodniczacy kol. Bronistaw Syposz

-Turystyki Przyjazdowej oraz Hotelarstwa —Przewodniczgcym jest kol. Grzegorz Rojek

DIT jest gtdwnym organizatorem Konkurs Touroperator Roku ,ktéry jest w ramach ITRP dla catej
naszej branzy . Oficjalne wreczenie nagrdd i wyrdznien odbywa sie pod czas otwarcie

Tour Salonu w Poznaniu oraz pierwszy raz w Warszawie TT Warsaw.



Nasza obecnos$¢ w strukturach IT RP daje nam mozliwos¢ przygotowywania , opiniowania oraz
wypowiadania sie na wiele tematéw dotyczgcych przepiséw pomocy dla przedsiebiorcow.

Dziatalnos¢ integracyjna:

W okresie sprawozdawczym odbyty sie :

-Podsumowanie Sezonu — listopad 2019 w Casinos Poland oraz 2020 Hotel Europejski

- Bal Turystyki —luty 2020, gtdwnymi animatorami imprez sg Bozena Prus i Edward Bielenko

- Mistrzostwa w Bowlingu o Puchar Prezesa DIT — styczen 2020

- Study Tour ITRP .Gtéwny organizatorem byt DIT oraz DOT. Z okazji 10-lecia Izby Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej zostat zorganizowany wyjazd studyjny dla cztonkéw Izby z catej Polski
potaczony z Kongresem Turystyki Polskiej w Swidnicy oraz uroczysta Gala w Ztotym Stoku.

W wyjezdzie udziat wzieli przedstawiciele: Wielkopolskiej Izby Turystycznej, Slaskiej 1zby Turystyki,
Krakowskiej Izby Turystyki, Warszawskiej Izby Turystyki, Nowosgdeckiej Izby Turystyki, a takze

ze Szczecina, Koszalina oraz Lublina. Wyjazd odbyt sie w terminie 16-19.10.2019 r. podczas pieknej,
polskiej, ztotej jesieni na Dolnym Slasku.

Study Tour Biatorus 2019. Zarzad ITRP i Warszawska Izba Turystyki oraz Dolno$lgska Izba Turystyki
organizowaty Study Tour Biatorus 2019. Wyjazd realizowany przy udziale Ministra Turystyki
Biatorusi, Wydziatow Turystyki w Brzesciu i Grodnie oraz BP Toptour Ilvan Chura. Wyjazd autokarem
w terminie 11-15 grudzien 2019.Bardzo ciekawy program i wiele dobrych kontaktéw.

VIl Dolnoslaskiego Rajdu DIT W dniach 13 —14.09.2019 odbyt sie kolejny VII Rajd Dolnoslaskiej Izby
Turystyki. W tym roku odwiedzili§my potudniowo-zachodnig Opolszczyzne z Zamkami i Patacami
oraz rejon Otmuchowa z przylegajgcymi zbiornikami wodnymi Otmuchowskim i Nyskim.

VIII Rajd DIT — 14.09.2020 r. Rok 2020 jest rokiem trudnym dla wszystkich, w tym dla branzy
turystycznej .Mimo to postanowiliSmy podtrzymac tradycje i zorganizowad jednodniowy rajd, tym
razem w Doline Bobru. Naszg wedréwke rozpoczeliSmy od najstarszego murowanego zamku

na Slgsku — Zamku Wlen ( Lenno).Organizatorem dla DIT jest BP LIDO.

Dalej spotykamy sie na corocznych Wigiliach we Wroctawiu 2019 a 2020 pierwszy raz jako
spotkanie online i na spotkaniach noworocznych w Jeleniej Gorze czy w Legnicy .

I Dolnoslaskie Optatkowe Spotkanie Branzy Turystycznej - dnia 10 grudnia b.r. branza turystyczna
reprezentowana przez przedstawicieli Dolnoslgskiej Izby Turystyki, Dolnoslgskiej Organizacji
Turystycznej oraz wiadz wojewddzkich, miejskich i samorzadu lokalnego spotkata sie w Zespole
Szkét Gastronomicznych we Wroctawiu na przedwigilijnej kolacji. Zaproszeni goscie mogli wspdlnie
porozmawiac o mijajgcym roku w turystyce krajowej i miedzynarodowej, jak rowniez spotkac sie

i podzieli¢ z innymi swoimi sukcesami rynkowymi. j i miedzynarodowej, jak réwniez spotkac sie

i podzieli¢ z innymi swoimi sukcesami rynkowymi. Atmosfere spotkania uprzyjemnita wspaniata
muzyka, zapewniona przez mtodego wirtuoza skrzypiec.


https://dit.wroc.pl/2019/12/spotkanie-wigilijne-dit-w-zespole-szkol-gastronomicznych-we-wroclawiu/

Dziatalnos¢ szkoleniowo-konferencyjna:

Wczesniejsze Konferencje Bezpieczny Autokar przeksztatciliémy w Bezpieczne Wakacje,

ktére oprécz waloru szkoleniowego maja takze aspekty promujace nasz Dolny Slgsk .

Konferencja w 2019 odbyta sie w Urzedzie Marszatkowskim a w roku 2020 odbywata sie w systemie
online.

Swiatowy Dzien Turystyki — wspélne obchody dla catego Dolnego Slgska.

25.09.2019 odbyty sie obchody Swiatowego Dnia Turystyki organizowane wspdlnie z Urzedem
Marszatkowski i DOT. W czasie obchodéw odbyto sie wreczenie nagréd w Konkursie Dolno$lgski
Touroperator Roku 2019 oraz okolicznosciowe dyplomy dla biur z tradycjami 30 letnimi.

Zakonczenie Sezonu Lato 2020 — Swiatowy Dzieri Turystyki i Dolno$laski Konkurs Touroperator
Roku 2020.W Sali Konferencyjnej w Hotelu Europejskim w rezimie sanitarnym -recepcja,
oswiadczenia COVID -19, maseczki jednorazowe, przytbice, srodki dezynfekcyjne, dtugopisy dla
kazdego uczestnika do podpisywania dokumentoéw i list obecnosci. Przemdwienia, odznaczenia,
nagrody w Konkursie Touroperator Roku 2020 ale wszyscy pamietajg o pandemii.

Spotkanie Konsultacyjne dotyczace zapisow Biatej Ksiegi. Zarzad Dolnos$lgskiej 1zby Turystyki
oraz Zarzad Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej zorganizowaty Spotkanie Konsultacyjne
dotyczace zapisow Biatej Ksiegi opracowanej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Spotkanie
odbyto sie w Sali Konferencyjnej Hotelu Europejskiego we Wroctawiu w dniu 29.01.2020 Spotkanie
prowadzit kol. Marek Ciechanowski. W czesci oficjalnej gtos zabrat Sekretarz Stanu, Petnomocnik
Prezesa Rady Ministréw do spraw polskiej marki pan Andrzej Gut .Po tej Konferenc;ji bylismy petni
nadziei ,ze idzie ku lepszemu ......

Biatorus — Turystyczna —prezentacje produktow turystyki biatoruskiej

W dniach 17-22.02.2020 w kilku miastach Polski odbyty sie prezentacje ,Biatoru$ — Turystyczna”.
W czasie spotkan w Warszawie, Gdansku, Szczecinie, Poznaniu, Wroctawiu i Lublinie byty
prezentowane konkretne programy turystyczne bezwizowe oraz z wizg. W sumie z Biatorusi byto
12 przedstawicieli biur podrézy i sanatoridow. Spotkanie we Wroctawiu organizowat DIT, ktore
zakonczyto sie wspdlng kolacja.

Szkolenie dotyczace wydawania srodkéw uzyskanych w ramach tarczy! Dnia 4.06.2020
godz.11:00— webinar dla cztonkéw DIT i DOT oraz 5.06.2020 godz.11:00— webinar dla cztonkow
ITRP i DIT .Spotkanie przygotowata i prowadzita KANCELARIA Adam Stanach. Spotkania trwaty 2
godziny. Pierwsza cze$é to wyktad okoto 1 h, a nastepnie pytania.

»Tworzenie oferty turystyki przyjazdowej na Dolnym Slgsku” — Watbrzych, Wroctaw, Jelenia Géra .
Szkolenie odbyto sie w dniach 25-27.11.2020 w formie zdalnej z racji obecnie obowigzujgcych
przepisow i zalecen

Dziatalnos¢ Komisji Egzaminacyjnej ds. Pilotdw i Rezydentow DIT
oraz study tour dla pilotow:



Wspdtpraca z Miastem Swidnicg zndw zaowocowata Study Tourem dla pilotéw i biur podrézy. 40
osobowa grupe gosci zaproszono na dwudniowe Study Tour , Tajemnicza Swidnica 2019” w dn. 23-
24.10.19. zachecajgc do aktywnego zwiedzania miasta. To juz lll cykliczna edycja przygotowana

w ramach Scistej wspétpracy dla DIT i ITRP powigzana z Konferencjg Kongresu Turystyki Polskie;j.

Z powodu COVID-19 IV edycja sie nie odbyfa. Byta przygotowana i zaplanowana 16-17.10.2020

W okresie sprawozdawczym Zarzadu DIT Komisja przeprowadzita 4 egzaminy.
Do egzaminow zgtosito sie tacznie 45 osoby, do egzamindw przystgpito 45 oséb, egzamin zdato 45
0s0b /uzyskato uprawnienia/. Egzaminy odbyty sie:

1. Czerwiec 2019 12 oséb egzamin w DIT
2. Styczen 2020 18 oséb egzamin w DIT
3. Czerwiec 2020 8 0s6b egzamin internetowo
4. Styczen 2021 7 oséb egzamin internetowo

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze jako nieliczni w Polsce, po decyzjach deregulacji zawoddw,
podjeliSmy wysitek przygotowania programu ksztatcenia pilotéw i rezydentdw, pytan i testow do
egzamindw, regulamin postepowania egzaminacyjnego, wzory legitymacji i certyfikatu

Pokongresowe Konferencje Turystyki Polskiej 16-17.10.2019 oraz 14-15.10.2020:
W Swidnicy odbyta sie w dniach 16-17.10.2019 dwudniowa konferencja Kongresu Turystyki Polskiej
»Turystyka w czasach experience economy. Przedsiebiorstwo, samorzad, nauka” . Zostata
przygotowywana przez Organizatoréw we wspoétpracy z branzg turystyczng ( ITRP, DIT) oraz
Swiatem nauki i samorzgdowcami .Jesienne konferencje pokongresowe na state weszty juz
do kalendarza wydarzen branzy turystycznej Polski i uznawane sg za najwieksze, najwazniejsze
i realizowane na wysokim poziomie organizacyjnym debaty turystyczne w kraju. Na nich po prostu
trzeba by¢. Konferencja skupiata sie na doswiadczeniu turysty, zjawisku, ktére rewolucjonizuje,
podejscie do turystyki w wielu jej obszarach.

W dniach 14-15.10. 2020 r. w Swidnicy odbyta sie konferencja turystyczna — , Turystyka wspdlna
sprawa” , ktérej tematem przewodnim byty ,Sieciowe produkty turystyczne polsko-czeskiego
pogranicza”. W pierwszym dniu po uroczystym przywitaniu przez Panig Beate Moskal-Staniewskg —
prezydent Swidnicy, zaproszonych goéci z Polski i Czech rozpoczety sie panele dyskusyjne
poruszajace problemy zwigzane z rozwojem ruchu turystycznego na naszym pograniczu polsko —
czeskim w czasach COVID-19 oraz jak tworzy¢ sie¢ wspotpracy i promocji pomiedzy producentami
a podmiotami turystycznymi regionu przygranicznego. W panelu Turystyka a COVID wzieli udziat
kol. Andrzej Zukowski WIT i Marek Ciechanowski reprezentujgcy ITRP/DIT.

Wspdtpraca z Signal-lduna i Merlin X :
Od lat mozemy liczy¢ na naszego wyprobowanego partnera w biznesie Signal-lduna. Wiele naszych
biur sprzedaje ubezpieczenia turystyczne a takze posiada Gwarancje dla Touroperatoréw .



Wspdlnie wydajemy kalendarz , organizujemy Zakoriczenie Sezonu , Konkurs Touroperator Roku czy
Konferencje Bezpieczne Wakacje. Merlin X wspiera Izbe w ostatnich latach przy organizacji
Konkursu Touroperator Roku, Zakonczenie Sezonu czy Walne Zgromadzenia Cztonkéw DIT.
Podsumowanie:
Przez 2 ostatnie lata wprowadzalismy oszczednosci : zmiana lokalu na taniszy , ograniczenie
systemow i optat zwigzanych z Internetem ,telefonami oraz na funduszu ptac ,przez ograniczenie
zatrudnienia. Za oszczednosci zakupiono stoty konferencyjne i krzesta —-mozemy teraz organizowaé
mate szkolenia do 25 osdb w naszym lokalu, zakup nowego komputera wraz osprzetem.
Przedstawione przez Zarzad Dolnoslaskiej Izby Turystyki sprawozdanie ukazuje dziatania jakie byty
podejmowane w tym czasie i z pewnoscig nie do korica oddaje wszystkie dziatania jakie byty
podejmowane przez Izbe . Nalezy podkresli¢, ze Zarzad czuwa nad zapewnieniem mozliwosci
funkcjonowania cztonkom lzby w stale zmieniajacych sie warunkach prawnych, jak i nad dziataniami
integrujgcymi cztonkdéw DIT. Zwtaszcza okres marzec 2019 do maja 2021 jest dla bardzo ciezkim
okresem , gdyz czes¢ dziatan przebiegata normalnie w realu a od marca 2020 zyjemy i dziatamy w
systemie hybrydowym , troche w realu a reszte online. Liczymy ,ze Lato 2021 bedzie przebiegac
normalnie i bedziemy mogli wszyscy pracowac dla naszych klientéw a takze dla dobra firm
zrzeszonych w DIT. Zarzad i Komisja Rewizyjna DIT pracujg spotecznie.
Zarzad DIT
Marek Ciechanowski
17.05.2021



