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PROGRAM VIl FORUM AGENTOW BIUR PODROZY

08.30-09.15 Networking (rejestracja i powitalna kawa)

09.15-09.30 Powitanie, Marszatek Adam Struzik Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego

09.30-10.00 Czy scislejsza wspotpraca z biurami
agencyjnymi to przysztosé w biznesie
touroperatorskim. Artur Rezner Commercial
Director Neckermann Podroze

10.00-10.30 Zagrozenia zdrowotne i logarytm
postepowania z turystami — Dr n. med.
Piotr Kajfasz, Lekarz Specjalista Osrodka
Medycznego Stuzb Zagranicznych MSZ.

10.30-10.45 Sprzedaz wielokanatowa i marketing ustug
turystycznych, Michat Leman, dyrektor
zarzgadzajgey FlixBus Polska

10.45-11.15 Agenci sg wazni dla gospodarki. Prezes
VUSR Matrija Linnhoff. VUSR (Verband
unabhéngiger selbststandiger Reisebiros)
to niemiecka organizacja wspierajgca agentow
turystycznych dziatajgcych samodzielnie.
Jak podkreslaja zatozyciele, zwigzek dba
0 to, aby politycy nie zapominali o roli agentow
jako przedsiebiorcow, ktdrzy tworzg wiele
miejsc pracy, odprowadzajg podatki i sktadki
spoteczne.

11.15-11.30 Prezentacja Partneréw

11.30—11.50 Networking (przerwa kawowa)

11.50-12.30 Social Media sojusznik sprzedazy.
tukasz Pytko — PR Manager, w branzy
turystycznej pracowat m.in. z Vienna
International, Holiday Inn i Hiltonem. Jako
freelancer jest konferansjerem i prowadzi
zajecia z zakresu PR i SM, wyktadowca
m.in. Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii.

12.30—13.30 Podatki w turystyce — co przeniesie rok
2019? Mecenas Justyna Zajgc-Wysocka.
UE planowane zmiany w przepisach.
Jak nowa ustawa turystyczna wptywa
na rozliczenia podatkowe.

13.30-14.30 Lunch

14.30-15.30 Ustawa o imprezach turystycznych: Panel
ekspercki — Jakie zagrozenia niesie dla
branzy turystycznej nowa ustawa o imprezach
turystycznych. Do panelu zaprosilismy Izabele

Stelmariskg wicedyrektor Departamentu Kultury,
Promociji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Mazowieckiego, Krzysztofa
Pigtka Prezesa PZOT, Pawta Niewiadomskiego
Prezesa PIT, Marka Kamieriskiego, cztonka
zarzagdu OSAT, Dominika Borka wicedyrektora
Departamentu Turystyki MSiT. Moderator
—mecenas Adam Lonty. W trakcie panelu
przewidziane sa pytania od publicznosci.

15.30-17.30 Debata z udziatem prezeséw najwiekszych
TO. W Debacie uczestniczg szefowie
najwiekszych polskich organizatorow, ktorzy
w czasie dwugodzinnej dyskusiji nie tylko
podsumowujg koriczgcy sie rok, snujg prognozy
na kolejne sezony czy komentujg wydarzenia
i zjawiska majgce wptyw na branze, rbwniez
odpowiadajg na pytania uczestnikow Forum.
W tym roku debatowac¢ beda: Piotr Henicz (ltaka),
Remigiusz Talarek (Rainbow), Janusz Smigielski
(Grecos), Marcin Tutaczko (Coraz Travel Wezyr
Holidays) i Maciej Nykiel Neckermann Podréze.
Moderator Tomasz Rosset

17.30 Podsumowanie Forum

17.30—20.00 Wieczorny Business Mixer.
W trakcie spotkania nastgpi
uroczyste podsumowanie
oraz wreczanie wyroznien
w Il edycji Konkursu
»Agent Roku 2018”.
Konkurs ,,Agent Roku” ma na
celu wyfonienie i nagrodzenie
najlepszych agentéw
sposroéd sprzedajgcych oferty
najwiekszych touroperatoréw dziatajgcych na
polskim rynku.

Termin: 21 listopada 2018 r., $roda

Miejsce: Radisson Blu Centrum, Grzybowska 24, Warszawa
Godziny: 8.30-20.00

Dodatkowe informacije: tel 22 822 20 16,

forumagentow @wiadomosciturystyczne.pl,

Partner wspierajacy: Ztoty partner:

Partnerzy: .
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PRAKTYCZNE WARSZTATY MERLINX (obowiazuja zapisyy MERLIN @

sala LATO

11.00-11.30 11.30-12.00

Nowosci i mozliwosci VCMS’a. Nowa szata graficzna systemu
Dawid Berdowski rezerwacyjnego MerlinX.

Sprzedaz i prezentacja ofert w duzej Joann Pudto

mierze kreci sie wokét dobrze Po wielu miesigcach pracy i testow udato
przygotowanych stron internetowych. nam sig ukoriczy¢ zupetnie nowg szate
Na ten panel zapraszamy wszystkich graficzng oraz rozbudowac system
agentoéw, ktérzy chcieliby zmieni¢ swoj zgodnie z trendami UX, aby korzystanie
portal oraz polepszy¢ i usprawnic z naszych produktdw i reakcje

jego dziatanie. Odpowiemy takze na uzytkownikOw byly jeszcze bardziej

wszystkie pytania i rozwiejemy wszelkie  satysfakcjonujace.
watpliwosci dotyczace naszych
produktéw.

SERIA INDYWIDUALNYCH SPOTKAN BIZNESOWYCH

sala WIOSNA

12.00-12.30

Obiad gotujemy bardzo goracy,

ale jemy na ciepto — RODO i nowa
ustawa.

Tomasz Berdowski

Pokazemy jakie zmiany zostaty
wprowadzone w systemie i Vacations
CMS w zwigzku z nowo obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi RODO. Na
przyktadach zademonstruje miedzy
innymi jak podtgczy¢ zewnetrzny
content,jak wtgczy¢ pliki cookies oraz
klauzule “opt-out”, a takze jak zbudowaé
liste z adresami.

10.10-15.00 Bezposrednie rozmowy z przedstawicielami zarzgdow najwiekszych polskich firm touroperatorskich.

Z uczestnikami Forum spotkajg sie: Joanna Cetlin i Piotr Kotodziej (Neckermann Podréze), Mikotaj Stanojevic (Grecos),
Andrzej Tokarczyk (Rainbow), Michat Henicz (ltaka) i Dariusz Matwiejczuk (Coral Travel Wezyr Holidays).

(obowigzujg zapisy) Harmonogram spotkan z rozpisanymi godzinami bedzie dostepny w recepciji przed rozpoczeciem

Forum.
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Rafat Gorka

Whyniki Konkursu poznamy
na wieczornej Gali po zakonczeniu
konferencyjnej czesci VII Forum Agentéw.
Sala Polonia godz.17.30 — 20.

Danuta Skarbinska

Zbigniew Gradecki Monika Szajdziuk

Michéi Konopka Norbert Adamski Joanna Waskowicz-
-Czajka
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