
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 1 

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny 

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny   

Katarzyna Korycka-Fuhrmann, Gğ·wny specjalista, Biuro TFG 

Warszawa, 7 grudnia 2016 r. 



Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 2 

Ochrona klient·w na wypadek niewypğacalnoŜci OTiPT ï informacje og·lne 

ÅSystem zabezpieczeŒ finansowych 

ÅPodstawa prawna 

ÅPodmioty objňte obowiŃzkiem zapewnienia ochrony na rzecz klient·w  

TFG jako II filar systemu zabezpieczeŒ finansowych  

ÅPodstawa prawna 

ÅZasady funkcjonowania TFG 

ÅZakres odpowiedzialnoŜci TFG 

ÅKorzyŜci dla klient·w 

NiewypğacalnoŜĺ organizator·w turystyki i poŜrednik·w turystycznych 

ÅPodstawowe zasady 

ÅSchemat procesu wypğaty Ŝrodk·w z I filaru 

ÅSchemat procesu wypğaty Ŝrodk·w z II filaru 

Plan prezentacji 



Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 3 

ObowiŃzki dla branŨy turystycznej 

ÅInformacje og·lne 

ÅObowiŃzki informacyjne 

ÅWykaz um·w 

ÅDeklaracja 

ÅSkğadka na rzecz TFG 

Przydatne informacje 

ÅStrona internetowa UFG 

ÅKontakt 

Plan prezentacji 



Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 4 

System zabezpieczeŒ finansowych na wypadek niewypğacalnoŜci 

organizator·w turystyki i poŜrednik·w turystycznych skğada siň z dw·ch 

filar·w:  

Ochrona klientów na wypadek niewypłacalności 

OTiPT  informacje ogólne 

I filar: 

(dotychczasowe zabezpieczenie) 

Å gwarancje bankowe 

Å gwarancje ubezpieczeniowe 

Å ubezpieczenia na rzecz 

klient·w 

Åprzyjmowanie wpğat klient·w 

na rachunek powierniczy (tylko 

w przypadku imprez turystycznych 

na terytorium Polski) 

II filar: 

(nowe zabezpieczenie) 

Å deklaracje i skğadki na rzecz 

Turystycznego Funduszu 

Gwarancyjnego 
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Ochrona klientów na wypadek niewypłacalności 

OTiPT  informacje ogólne 

Podstawa prawna 

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usğugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r. 

poz. 187 i 1334) 

Akty wykonawcze do ustawy o usğugach turystycznych dotyczŃce I filaru: 

ÅrozporzŃdzenia Ministra Finans·w w sprawie minimalnej wysokoŜci sumy 

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej oraz w sprawie 

obowiŃzkowego ubezpieczenia na rzecz klient·w 

Å rozporzŃdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wzor·w formularzy 

umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz 

umowy ubezpieczenia na rzecz klient·w 

 

 
Akty wykonawcze do ustawy o usğugach turystycznych dotyczŃce II filaru: 

ÅrozporzŃdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wzoru deklaracji 

skğadanej przez organizator·w turystyki i poŜrednik·w turystycznych 

ÅrozporzŃdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wysokoŜci skğadki na 

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny 
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Ochrona klientów na wypadek niewypłacalności 

OTiPT  informacje ogólne 

Podmioty objňte obowiŃzkiem zapewnienia ochrony na rzecz klient·w ï 

przedsiňbiorcy prowadzŃcy dziağalnoŜĺ regulowanŃ organizator·w 

turystyki i poŜrednik·w turystycznych wymagajŃcŃ wpisu do rejestru 

prowadzonego przez marszağka wojew·dztwa  

Organizator turystki - przedsiňbiorca organizujŃcy imprezň turystycznŃ, czyli 

co najmniej dwie usğugi turystyczne tworzŃce jednolity program i objňte wsp·lnŃ 

cenŃ, jeŨeli usğugi te obejmujŃ nocleg lub trwajŃ ponad 24 godziny albo jeŨeli 

program przewiduje zmianň miejsca pobytu 

 

PoŜrednik turystyczny - przedsiňbiorca, kt·rego dziağalnoŜĺ polega na 

wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnoŜci faktycznych i prawnych 

zwiŃzanych z zawieraniem um·w o Ŝwiadczenie usğug turystycznych 

 
DziağalnoŜĺ agent·w turystycznych, polegajŃca na stağym poŜredniczeniu w 

zawieraniu um·w o Ŝwiadczenie usğug turystycznych na rzecz organizator·w 

turystyki posiadajŃcych wpis do rejestru OTiPT, nie wymaga wpisu do 

rejestru i ochrony na wypadek niewypğacalnoŜci 
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TFG jako II filar systemu zabezpieczeń finansowych 

 podstawa prawna 

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) 

zostağ utworzony na mocy Ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy       

o usğugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowiŃzkowych, 

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli 

Komunikacyjnych (Dz.U. poz. 1334) 

Terminy wejŜcia w Ũycie 

 

 

 

 

9 

WRZEŚNIA 

2016 

26 

LISTOPADA 

2016 

Å utworzony zostağ TFG w ramach Ubezpieczeniowego 

Funduszu Gwarancyjnego 

Årozpoczňğa siň ochrona TFG na wypadek niewypğacalnoŜci 

organizator·w turystyki i poŜrednik·w turystycznych 

Åweszğy w Ũycie przepisy nakğadajŃce nowe obowiŃzki na 

organizator·w turystyki i poŜrednik·w turystycznych 

Åprzedsiňbiorcy sŃ zobowiŃzani m.in. do comiesiňcznego 

skğadania deklaracji i odprowadzania skğadek na rzecz TFG 
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TFG nie posiada osobowoŜci prawnej i utworzony zostağ jako wyodrňbniony 

rachunek bankowy w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG), 

kt·ry zapewnia jego obsğugň. 

TFG jest dodatkowym zabezpieczeniem (tzw. II filar) na wypadek 

niewypğacalnoŜci organizator·w turystyki lub poŜrednik·w turystycznych, 

uzupeğniajŃcym dotychczasowe zabezpieczenia w postaci umowy gwarancji 

bankowej lub ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia na rzecz klient·w lub 

przyjmowania wpğat klient·w na rachunek powierniczy (tzw. I filar). 

 

środki TFG bňdŃ pochodziĺ z wpğat organizator·w turystyki i poŜrednik·w 

turystycznych, kt·rzy sŃ obowiŃzani odprowadzaĺ skğadkň na rzecz TFG za 

kaŨdego uczestnika imprezy turystycznej. 

 

Zasady funkcjonowania TFG 

Celem utworzenia TFG jest zapewnienie moŨliwie jak najszybszej wypğaty 

Ŝrodk·w klientom, w peğnej wysokoŜci, w przypadku niewypğacalnoŜci 

organizatora turystyki lub poŜrednika turystycznego. 
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Zasady funkcjonowania TFG 

TFG funkcjonuje na bazie infrastruktury informatycznej UFG, co pozwala na 

optymalizacjň koszt·w jego obsğugi.   

 
Do obsğugi TFG wykorzystywane sŃ zar·wno wewnňtrzne systemy teleinformatyczne, 

jak i portal UFG dostňpny dla klient·w zewnňtrznych pod adresem www.ufg.pl.  

http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
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Zakres odpowiedzialności TFG 

Ochrona wynikajŃca z funkcjonowania TFG: 

dotyczy wyğŃcznie niewypğacalnoŜci, kt·re nastŃpiğy po dniu utworzenia 

TFG,   tj. po 9 wrzeŜnia 2016 r. 

 

obejmuje klient·w biur podr·Ũy z siedzibŃ lub oddziağem w Polsce, wpisanych 

do rejestru organizator·w turystyki i poŜrednik·w turystycznych, o kt·rych 

informacje znajdujŃ siň w Centralnej Ewidencji Organizator·w Turystyki              

i PoŜrednik·w Turystycznych (Ewidencja) prowadzonej przez Ministerstwo 

Sportu i Turystyki 

dotyczy wyğŃcznie imprez turystycznych, kt·re sŃ zgodne z zakresem                 

i rodzajem dziağalnoŜci wpisanym w Ewidencji 

obejmuje imprezy turystyczne wykupione zar·wno przed, jak i po dacie 

utworzenia TFG, jeŨeli biuro podr·Ũy stağo siň niewypğacalne po dacie 

utworzenia TFG 

 
zostanie uruchomiona wyğŃcznie pod warunkiem posiadania i wyczerpania 

zabezpieczenia finansowego w I filarze 
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Zakres odpowiedzialności TFG 

pokrywağ koszty powrotu klient·w z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu 

lub miejsca planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy 

organizator turystyki lub poŜrednik turystyczny, wbrew obowiŃzkowi nie zapewni 

tego powrotu 

 
dokonywağ zwrotu wpğat wniesionych przez klient·w tytuğem zapğaty za 

imprezň turystycznŃ, w przypadku gdy z przyczyn dotyczŃcych organizatora 

turystyki lub poŜrednika turystycznego, impreza nie zostağa lub nie zostanie 

zrealizowana 

 
zapewniağ zwrot czňŜci wpğat wniesionych przez klient·w tytuğem zapğaty za 

imprezň turystycznŃ, odpowiadajŃcej czňŜci imprezy turystycznej, kt·ra nie 

zostağa lub nie zostanie zrealizowana, z przyczyn dotyczŃcych organizatora 

turystyki lub poŜrednika turystycznego 

Ze zgromadzonych Ŝrodk·w TFG bňdzie: 
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Korzyści dla klientów 

Gğ·wne korzyŜci dla klient·w zwiŃzane z utworzeniem Turystycznego 
Funduszu Gwarancyjnego to: 

 

Ågwarancja peğnej wysokoŜci wypğaty Ŝrodk·w klientom 

 

Åzapewnienie wypğaty Ŝrodk·w klientom w moŨliwie jak najkr·tszym czasie 

 
Ådo 30 dni (w szczeg·lnych przypadkach do 90 dni) - weryfikacja zğoŨonego wniosku 

Åwypğata z I filaru w terminie 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji marszağka 

Åwypğata z II filaru niezwğocznie po otrzymaniu dyspozycji marszağka 

 

Åprosty schemat uzyskania wypğaty Ŝrodk·w widziany od strony klienta 

Przed utworzeniem TFG wystňpowağy przypadki, gdy: 

ÅŜrodki finansowe z I filaru nie wystarczağy nawet na pokrycie powrotu turyst·w 
do kraju 

Åklienci otrzymywali niepeğny zwrot wczeŜniej poniesionych koszt·w wycieczki 

Åproces zwrotu wpğat trwağ Ŝrednio 1,5 ï 2 lata 
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Niewypłacalność OTiPT  podstawowe zasady 

Åzapewnia klientom ochronň na wypadek swojej niewypğacalnoŜci (I i II filar) 

Åskğada marszağkowi wojew·dztwa oŜwiadczenie o swojej niewypğacalnoŜci 

Åprzekazuje marszağkowi wojew·dztwa wykaz um·w, kt·re nie zostağy lub nie 
zostanŃ zrealizowane, wraz z informacjŃ zawierajŃcŃ imiona i nazwiska oraz 
numery telefon·w kontaktowych os·b objňtych umowŃ 

Organizator 

turystyki lub 

pośrednik 

turystyczny 

Åwydaje w pierwszej kolejnoŜci dyspozycje wypğaty Ŝrodk·w z zabezpieczeŒ 
finansowych z I filaru, a w przypadku ich wyczerpania z II filaru 
Åorganizuje powr·t klient·w niewypğacalnego biura podr·Ũy z imprezy turystycznej 
Årozlicza zaliczki na pokrycie koszt·w powrotu klient·w otrzymane z I i II filaru (60 

dni) 

Marszałek 

województwa 

Åwypğaca marszağkowi wojew·dztwa zaliczkň na pokrycie koszt·w powrotu 
klient·w z imprezy turystycznej (3 dni robocze) 
Åweryfikuje roszczenia klient·w dotyczŃce zwrotu wpğat za niezrealizowane 

imprezy turystyczne i dokonuje wyliczenia wysokoŜci naleŨnych wypğat (30-90 dni) 
Ådokonuje wypğat bezpoŜrednio poszkodowanym klientom na podstawie dyspozycji 
marszağka wojew·dztwa (30 dni) 

Zakład 

ubezpieczeń 

lub bank  

(I filar) 

Åwypğaca marszağkowi wojew·dztwa zaliczkň na pokrycie koszt·w powrotu 
klient·w 

Ånie przyjmuje od klient·w wniosk·w dotyczŃcych zwrotu wpğat za niezrealizowane 
imprezy turystyczne i nie decyduje o kolejnoŜci i zasadnoŜci wypğat Ŝrodk·w 

Ådokonuje wypğat bezpoŜrednio poszkodowanym klientom jedynie na podstawie 
dyspozycji marszağka wojew·dztwa 

TFG (II filar) 
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Niewypłacalność OTiPT  schemat procesu wypłaty 

środków z I filaru 

TFG 

I filar  

(ZU lub 

bank)  

Klient Biuro podr·Ũy 

Zawarcie umowy Skğadki na TFG: 

0, 10, 13 lub 15 zğ  

Wniosek  

 o zwrot 

Marszağek 

wojew·dztwa 

Wyliczenia kwot naleŨnych 

Dyspozycja wypğaty 
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Niewypłacalność OTiPT  schemat procesu wypłaty 

środków z II filaru 

TFG 

I filar  

(ZU lub 

bank)  

Klient 

Wniosek  

 o zwrot 

Marszağek 

wojew·dztwa 

Dyspozycja wypğaty 

Wyliczenia kwot naleŨnych 

Dyspozycja wypğaty 

Wyliczenia kwot naleŨnych 

Skğadki na TFG: 

0, 10, 13 lub 15 zğ  

Zawarcie umowy 

Biuro podr·Ũy 
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Obowiązki dla branży turystycznej 

Od 26 listopada 2016 roku OTiPT majŃ obowiŃzek: 

Å prowadzenia wykazu um·w, 

Å skğadania deklaracji do TFG, 

Å odprowadzania skğadek do TFG. 

 

ObowiŃzki te: 

powstajŃ z chwilŃ uzyskania wpisu do rejestru OTiPT i sŃ nowymi warunkami 

prowadzenia dziağalnoŜci regulowanej 

podlegajŃ kontroli marszağka wojew·dztwa i ministra wğaŜciwego do spraw 

turystyki 
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agent·w turystycznych, o ile agent turystyczny nie dziağa jednoczeŜnie jako 

OTiPT, 

Obowiązki dla branży turystycznej 

przedsiňbiorc·w w okresie zawieszenia wykonywania dziağalnoŜci gospodarczej 

ï w przypadku zawieszenia dziağalnoŜci w trakcie miesiŃca przedsiňbiorca 

zobowiŃzany jest do zğoŨenia deklaracji i uiszczenia skğadki za czňŜĺ miesiŃca, 

w kt·rej dziağalnoŜĺ nie podlegağa zawieszeniu, 

ObowiŃzki prowadzenia wykazu um·w, skğadania deklaracji                         

i odprowadzania skğadek do TFG dotyczŃ: 

ObowiŃzki te nie dotyczŃ: 

przedsiňbiorc·w majŃcych siedzibň na terytorium paŒstw EOG. 

wszystkich organizator·w turystyki i poŜrednik·w turystycznych  majŃcych 

siedzibň (lub oddziağ w przypadku przedsiňbiorcy zagranicznego) na terytorium 

Polski 
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WykreŜlenia przedsiňbiorcy dokonuje wğaŜciwy marszağek wojew·dztwa z 

urzňdu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. 

NiewywiŃzywanie siň z obowiŃzk·w terminowego skğadania deklaracji oraz 

uiszczania skğadki na rzecz TFG obwarowane jest sankcjŃ wykreŜlenia 

przedsiňbiorcy z rejestru oraz zakazu wykonywania dziağalnoŜci objňtej wpisem 

do rejestru przez okres 3 lat. 

Kto zaniŨa wysokoŜĺ naleŨnej skğadki w deklaracji skğadanej do UFG, podlega 

karze pozbawienia wolnoŜci od 3 miesiňcy do lat 5. 

W przypadku niewykonania obowiŃzku terminowego opğacania skğadek na rzecz 

TFG, UFG jest uprawniony do dochodzenia naleŨnych skğadek wraz z 

odsetkami. 

OTiPT jest obowiŃzany zğoŨyĺ deklaracjň i odprowadziĺ skğadkň naleŨnŃ 

na rzecz TFG do 21. dnia kaŨdego miesiŃca za okres poprzedniego 

miesiŃca.  

Obowiązki dla branży turystycznej 
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W przypadku dokonania pğatnoŜci za wycieczkň lub wpğaty zaliczki 

przekraczajŃcej 10% ceny, kaŨde biuro podr·Ũy jest obowiŃzane przekazaĺ 

klientowi pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczeŒ finansowych           

na wypadek swojej niewypğacalnoŜci oraz informacjň o sposobie ubiegania siň  

o wypğatň Ŝrodk·w z tych zabezpieczeŒ. 

Umowa zawarta z klientem powinna okreŜlaĺ wysokoŜĺ skğadki na rzecz TFG. 

Klient Biuro podr·Ũy 

Zawarcie umowy 

Potwierdzenie zabezpieczenia 

Obowiązki dla branży turystycznej - obowiązek 

informacyjny 
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Obowiązki dla branży turystycznej  wykaz umów 

Wykaz um·w powinien zawieraĺ: 

Ånumer rezerwacji 

Återmin zawarcia umowy 

Återmin imprezy turystycznej 

Åliczbň os·b objňtych umowŃ 

Åcenň usğug objňtych umowŃ 

Åmiejsce wykonania umowy 

Årodzaj Ŝrodka transportu 

Återminy i wysokoŜĺ faktycznie dokonanych przedpğat 

Återmin i wysokoŜĺ zwrotu wpğat klientowi w przypadku rozwiŃzania umowy 

W wykazie um·w naleŨy uwzglňdniĺ takŨe umowy zawarte i niezrealizowane do 

dnia wejŜcia w Ũycie ustawy tj. do 26 listopada 2016 r. 

Organizator turystyki i poŜrednik turystyczny sŃ obowiŃzani do udostňpniania na 

wniosek UFG wykazu um·w, bez danych identyfikujŃcych klient·w. 

Wykaz um·w zawartych z klientami moŨe stanowiĺ podstawň do weryfikacji 

zgodnoŜci zğoŨonych deklaracji ze stanem faktycznym. 

art. 5 ust. 3a 

ustawy o usğugach 

turystycznych 

Wykaz um·w moŨe byĺ prowadzony w postaci elektronicznej. 
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Obowiązki dla branży turystycznej  deklaracja 

ObowiŃzek zğoŨenia deklaracji bňdzie istniağ r·wnieŨ w przypadku, gdy w danym 

miesiŃcu nie zostanie zawarta Ũadna umowa z klientem, jak r·wnieŨ                 

w przypadku zawarcia um·w, w stosunku do kt·rych nie powstaje obowiŃzek 

uiszczenia skğadki. 

Deklaracja powinna zawieraĺ: 

Åwyliczenie wysokoŜci naleŨnej skğadki na rzecz TFG 

Åliczbň i rodzaj zawartych w danym miesiŃcu um·w 

Åliczbň klient·w objňtych umowami zawartymi w danym miesiŃcu, 

Åliczbň klient·w, kt·rych imprezy turystyczne zostağy odwoğane lub, kt·rzy 
rozwiŃzali umowň lub odstŃpili od umowy w miesiŃcu, kt·rego dotyczy 
deklaracja, od kt·rych zostağy wczeŜniej odprowadzone skğadki do TFG 

ÅwysokoŜĺ skğadek naleŨnych do zarachowania w danym miesiŃcu 

Åinformacje o zabezpieczeniach finansowych z I filaru oraz o podmiotach ich 
udzielajŃcych 

Do 21 grudnia 2016 r. przedsiňbiorcy sŃ zobowiŃzani zğoŨyĺ pierwsze 

deklaracje i odprowadziĺ skğadki za okres od 26 do 30 listopada 2016 r. 
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Obowiązki dla branży turystycznej  deklaracja 

Wz·r deklaracji stanowi zağŃcznik        

do rozporzŃdzenia Ministra Sportu               

i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r.    

w sprawie wzoru deklaracji skğadanej 

przez OTiPT do UFG (Dz.U. poz. 1901). 
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Obowiązki dla branży turystycznej  deklaracja 
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Obowiązki dla branży turystycznej  deklaracja 

NaleŨy wpisaĺ informacje o wszystkich zabezpieczeniach 

finansowych na wypadek niewypğacalnoŜci, do kt·rych mogŃ byĺ 

skğadane roszczenia w okresie, za jaki skğadana jest deklaracja. 
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1 grudnia zostağa uruchomiona moŨliwoŜĺ nieodpğatnego zğoŨenia e-deklaracji 

www.ufg.pl/tfg-deklaracja 

Możliwość składania e-deklaracji jest dostępna od pierwszego do 

ostatniego dnia każdego miesiąca. W danym miesiącu istnieje 

możliwość złożenia e-deklaracji jedynie za poprzedni miesiąc, którego 

dotyczy obowiązek złożenia deklaracji. Po upływie tego terminu 

złożenie deklaracji będzie możliwe jedynie w postaci papierowej drogą 

korespondencyjną. 

http://www.ufg.pl/tfg-deklaracja
http://www.ufg.pl/tfg-deklaracja
http://www.ufg.pl/tfg-deklaracja
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