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Plan prezentacji

Ochrona klient-w na wypadekKkimfewyynagae:

ASystem zabezpiecze® finansowych
APodstawa prawna
APodmi oty objninte obowi Nzkiem zapewni en

TFG jako Il filar systemu zabezpieczed

APodstawa prawna

AZasady funkcjonowania TFG

AZakres odpowiFédzi al noSci
AKorzySci dla klient- - w

Ni ewypgawmalgmm$izator -w turystyki

APodstawowe zasady
ASchemat procesu wypgaty Srodk-w z | f
ASchemat procesu wypgaty Srodk-w z ||
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Plan prezentacji

Obowi Nz K i dla branUy turystycznej

Al nf ormacje og-1I|ne
AObowi Nzki informacyjne
AWy kaz um- w

ADeklaracja

ASkgadka na rzecz TFG

Przydatne informacje

A Strona internetowa UFG
AKontakt
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Ochrona klientdw na wypa
OTIPT i nformacje o0gol ne

Systemz abezpifeiceEaeenlsowych na wypadek ni e
organizator -w turystyki i poSredniKk:-
fi1lar .- w:
| filar: 1l filar:
(dotychczasowe zabezpieczenie) (nowe zabezpieczenie)
A gwarancje bankowe Adekl aracje i skgac
: . . Turystycznego Funduszu
A gwarancje ubezpieczeniowe .
Gwarancyjnego

A ubezpieczenia na rzecz
kKl i ent . - w

Aprzyjmowani e wpge
na rachunek powierniczy (tylko
w przypadku imprez turystycznych
na terytorium Polski)
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Ochrona klientdw na wypa
OTIPT i nformacje o0gol ne

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o u s g u gtargstycznych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 187 11334)

Akty wykonawcze do ustawy o u s § u gtargshycznychd ot y ¢ zfNecue

Arozpor z MihistmRi B a nvwssprmawie minimalnej wy s o k as&ntyi
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] oraz w sprawie
obowi Nz k obeapigazenianarzeczk| i ent - w

Ar ozpor z MihisterSpoeu i Turystyki w sprawie wz o r fowmularzy
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz
umowy ubezpieczenianarzeczk |l i ent - w

Akty wykonawcze do ustawy o u s § u gtargstycznychd ot y c 1 Mare

Ar ozpor z N\insteanSpatu i Turystyki w sprawie wzoru deklaracji
skgadprzeedr gani z &utystykiiwo Sr e d nturystyaznych

Ar oz por z Nuhigtra 8poreu i Turystyki w sprawiewy s o k s kajiarthk i
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
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Ochrona klientdw na wypa
OTIPT i nformacje o0gol ne

przedsi npi owagzdziyagal medld!l owandlani z a't
turystyki i p o Sr e d nfufystyeznych wy ma g a jwpisuNdo rejestru
prowadzonego przezmar s zwgkew- dzt wa

Organizator turystki-pr zeds i dibg @amicamp Ne mih y s t,gaylz n N
co najmniej dwie u s § wrgstycznet wo r zeNmoligy programiobj Wwsp - | n

cenjNe Ued g tegib e j modgedNlub t r w agnad 24 godziny alboj e Ue |

program przewiduje z mi anmejsca pobytu

Po Sr edtaryskyczny - pr z ed s i fkbti -orretgd a § apolega Sna
wykonywaniu, na zlecenie klienta, ¢ z y n n da8tgcknych i prawnych
z wi Nz azrzgweetaniemu m- wSwi a d c o e § tug/stycznych

,pol eg aa NtcapyBr edn iwc
zawieraniu u m- wSwi ad cu ® tirgstycznych narzeczor gani z a
turystyki p osi ad ajwpis ydo mejestru OTiPT,
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TFGjakollf i | ar systemu zabez
podstawa prawna

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)
z 0 S utaajyzony na mocy Ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy
0 u s § u gtargstycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach o b o wi Nz k ¢
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. poz. 1334)

Terminy wej Scia w Uyci e

9 A utworzony z ostBG w ramach Ubezpieczeniowego

WRZESNI Funduszu Gwarancyjnego

Ar oz p o cszdighwna TFG na wypadek ni ewy p § a

2016 or gani ztaystgkiip o Sr e d turyskycznych

26 AweszwyYycpreepisy nak gadagwdlo® owi Nk
LISTOPADA organi ztlarys}ykri pwSr e,d tunyskycznych
2016 Aprzedsi mlNizomowi Nzimndd comi esi fic
s k g a ddektara@i i odprowadzanias k g amh ez&cz TFG
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Zasady funkcjonowania TFG

TFG nie posiadao s o b o w pr&veniej i utworzony z o s jakowy odr i b ni
rachunek bankowy w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG),
k t -zapgwniajegoo b s gugn

TFG jest dodatkowym zabezpieczeniem (tzw. |l filar) na wypadek

ni ewy p § a coarl gnaonSi czi aurystyki lub p o Sr e d ntirgstyeznych,
uzupeJn idatychtzagome zabezpieczenia w postaci umowy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowe), umowy ubezpieczenia na rzecz k | i e ub - w
przyjmowaniaw p gkalt i e matrachmnek powierniczy (tzw. | filar).

SrodWG bfidMNochodwiplgat gani z@rystki i woSr edni
turystycznych, k t - s Noyb o wi Nozdaprnrio w asckzgaal thék nizecz TFG za
k a Ud aigzestnika imprezy turystyczne;.

Celem utworzenia TFG jest zapewnienie mo Ul ijak in@szybszej w
Sr odkkliantom, w pednveys ok o &cprzypadku ni e wy
organizatora turystyki lubp o S r e durystykzaego.

o <
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Zasady funkcjonowania TFG

TFG funkcjonuje na bazie infrastruktury informatycznej UFG,

co pozwala na
optymalkiosagpowbs gugi

Do o b s gTFG wykorzystywane s Nz ar - wreavn ii t systemg teleinformatyczne,
jakiportal UFGdost rdiakh i ené wmwn t rpadmagresém www.ufg.pl.

Ubezpieczeniowy
l% Fundssz it i agmfs:g ;Eosstf(thDWANv I[:QLSATVTUCJI SANG
Gwarancyjny

Strona gltowna > Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Informacje ogdlne Dla klientow Dla organizatoréw

2 DEERs 2 Cozprice turystyki i posrednikow
> Dokumenty i akty prawne > Przydatne informacje

> Kontakt

St turystycznych
> Zasady wspotpracy
> Deklaracja
> skiadka
> E-deklaracja
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http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/

Zakresodpowi edZTF@ |l nosS ci @

Ochronawy ni k azjfudkcpnowania TFG:

dotyczy wy § Nc nmieswypgachkt npo &s i Npoidipiy utworzenia
TFG, tj.po9wr z e 0168

obejmuje imprezy turystyczne wykupione z ar - wrzed, jak | po dacie
utworzenia TFG, j e Ubilro podr -slyagionhi ewy p § acc dacie e
utworzenia TFG

zostanie uruchomiona wy § N c pod iwarunkiem posiadania i wyczerpania
zabezpieczenia finansowego w | filarze

obejmuje k | i ehiarpwdr z&iye d b ddNd z i & Pasoe, wpisanych

do rejestru or gani z @nystyki i wo Sr e d nuryktycanych, o kt - r yc
informacje z n aj dsuij i Centralnej Ewidencji Or g a ni z alurgstyki w

i Po Sr e d nTurkstyoznych (Ewidencja) prowadzonej przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki

dotyczy wy § N c Zmpiez turystycznych, k t - s & zgodne z zakresem
irodzajemd z i a § awpisany8 eviEwidencji

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Zakresodpowi edZTF@ |l nosS ci @

-

Ze zgromadzonych Sr o d KTFGWb iid z i e

pokr ykesety powrotu k | i e rzimprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub miejsca planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy
organizator turystyki lub p o S r etdrystyckny, worew o b o wi N mikzapgwni
tego powrotu

dok onyzwaodu wp g avhiesionych przez k|l i ernty-twwgamgazat y
i mpr ennystwerzypadku gdy z przyczyn d ot y ¢ z Brgapizatora
turystyki lub p o Sr e durystf)cznego, impreza nie z o s t labgnée zostanie
zrealizowana

zapewnwra § z i1 Swpi§ wriiesionych przez k | i eh ¥y t wzajeeprjzat vy
i mpr ¢ il yst gydpaWNi adcazj iNStoprg¢zy turystycznej, k t - miea

z 0 s t labgnée zostanie zrealizowana, z przyczyn d ot y ¢ z Nrgapizatora
turystyki lubp o Sr e durystykzaego

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Kor zdldgkclii ent 6w

Gg-wne korzySci dla klient- - w Wi
Funduszu Gwarancyjnego to:

Agwar ancja pegnej wysokoSci wypgaty Sr

Azapewnienie wypgaty Srodk-w klientom

Awy pgata z f aru w terminie 30 dni od dnia ot

Ado 30 dni (w szczeg-|lny-aweryrfikmadlkacodon®® od win
I il
Awypgata z | filaru niezwgocznie po otrzymani u

Aprosty schemat uzyskania wypgaty Srod
ASrodki finansowe z | filaru nie wysta
do kraju

Akl i enci ot r zyzmwrwoatl iwgoeeSpreigenigynych kosz:
Aproces zwrotu wpdgiazlatat r wag Sredni o 1,5

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Ni ewy pt ac al nppdstawowelzaskdy

Organizator
turystyki lub
posred
turystyczny

Azapewnia klientom o ¢ h r wawyipadek swojejn i e wy p § a(tidl filar)o Sc i )

Ask gmada s zawkjoavw - dBStwwa d ®swjejine ewypgacal no

Aprzekazuje mar s z awh p wiv- dwykazva m- vk, t - mieez o s t labgnje
zost areahowane, wraz z i nf or ma wiji N r imjord d Nazwiska oraz

Mar sz a

woj ewod

numeryt e | e fkomaktewycho s -obb j it yno tv N )
\

Awydaje w pierwszej k o | e | dyspdaydie wy p &t gdkz-zwabez pi
fnansowych z | filaru, a w przypadku ich wyczerpania z Il filaru

Aorganizuiep o wrk -l ti emit e wy p § aliuealp @ @ g »itdpyezy turystycznej

Arozlicza zaliczki na pokrycie k 0 s z powratu k | i e otrizymane z | i |l filaru (60

dni) )

ubezpie
lub bank

(I filar)

Awy p § artaar s z a gvlog veiw - dz a lwiacna kpdkrycie k o s z tpowwotu
k 1 1 e nimpreay turystycznej (3 dni robocze)

Aweryfkuje roszczenia k|1 i e ndto-tw ¢ zWatte wp § ad niezrealizowane
imprezy turystyczne i dokonuje wyliczeniawy s o k w &lc @ Uw y © §88-90 dni)

Adokonujewy p ® @ z p o S rpeszkodbwanym klientom na podstawie dyspozycii
mar s zwadgijkeaw- d30 dniya W,

Awy p § arcaar s z a gvoqg veiw - dz d lwiama lkpdkrycie k 0 s z tpowsotu
klient . - w

Anie przyimujeod k | i ewn i wsdko twy ¢ z Avootw w p §za hiezrealizowane
imprezy turystyczne i nie decydujeok ol ejiz@aSaid wypdpia o d k - w

Adokonuje wy p etz p o S rpesgzkodowanym klientom jedynie na podstawie

dyspozyciimar s zw@ijkeaw- dzt wa

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
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~
E N
Whiosek [y
0 zZWrot

Wyl iczenia kwot nanl.’w nyMrar s 7 agq

‘EHI‘WJOJ ew- d:
Dyspozycja wypga

(ZU lub
bank)

\NNNNANNUUVITIdITIIIT
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Ni ewypt acal nssherat OrTo cPel's u
S r od klofiaru z

~ —
Whiosek oy
0 zwrot
Wyl iczenia kwo

Dyspozycja w

Wyl iczenia kwot nani., nyMar S Z agt
H %jwoi ew-. d

Dyspozycja wypga

(ZU lub
bank)

\NNNNANNUUVITIdITIIIT
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Obowiazki dla branzy tur@

Od 26 listopada 2016 roku OTiPTma joNb owi Nz e k

Aprowadzenia wykazu um- w,
Askgadani a dekl aracji do TFG,
Aodprowadzania skgadek do TFG.

Obowi Kez ki

p o ws tza jhNviudyskania wpisu do rejestru OTIPT i s Nowymi warunkami
prowadzeniad z i a g arégulowaneji

pod!| e gkanjrol mar s z av@ k & w- dizntinistea wg a S c i deesgraw
turystyki

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Obowiazki dla branzy tur@

Ob owi Nzpgtdwadzenia wykazu um- w, s k § a d a méekkracji
i odprowadzanias k § a doeTEGd ot y:c z N

wszystkich or gani z trystyki -i wo Sr e d ruryktycamych maj Ncy c
si edgdubbddzw pazgpadku p r z e d s i Zadgranioznegg) na terytorium
Polski

Obowi Nemleidot y:c z N

a g e n tturystycznych, o ile agent turystyczny nie d zi § @ @ n o c ZakaS n i
OTiPT,

pr zedsi nwokresie zawieszenia wykonywania d z i a § agbspouldsozdj

i w przypadku zawieszenia d z i a § aw trak&ecmi e s ipNczaedsi b
zobowi gtdonzyy o U deklaraji i uiszczenias k g azad &z n @il esi Nc
wkt -dzijag aemo &l ezgwiegzeniu,

pr zeds i finbaijoN ceyicehd maitdsyforium p a ESEOG.
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Obowiazki dla branzy tur@

OTiPT jestobowi Nz §mo yHe k| ariaocdjpir o wasdkzgia alaf e Un
a

na rzecz TFG do 21. dnia k
mi esi. Nc a

Ud emgioe s i dMicokres poprzedniego

Ni ewy wi N zsyiwhaonbioewi N rekminewego s k § a d dekldraaji oraz
uiszczania s k § amak izecz TFG obwarowane jest sank awyMr e S| ¢
pr z ed s i Zrbjestouromzzakazu wykonywania d z i a § aol bnj oiVgpcsEin

do rejestru przez okres 3 lat.

Wy kr eSlpemziea s i fidkonoje wyg a Scmavrys z avipg ke w- dz t
u r z fdutb ma wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

W przypadku niewykonaniao b o wi Nmkawego o p § a csakn{i aach ez&cz
TFG, UFG jest uprawniony do dochodzenia nal e Ursykdh dvek z
odsetkami.

Ktoz aniwyas o krosSll e 8 k § pnwddekilaracji s k § a dda WEG, podlega
karze pozbawieniawo | n odS3anii e s idailat §.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Obowi adieklhr a ntarystycznej] - obowi 3

informacyjny

Umowa zawarta z klientem powinnao k r e & § a b ksokSg and rkeicz TFG.

W przypadku dokonania p §at nmaSeviy ci e clubk wp § a ralczki
przekr aclp% peNy le f Udisro podr jellw bowi Nganek az
klientowi pisemne potwierdzenie posiadania z abe z pi dmarsewEh

na wypadek swojejni e wy p §J acrazli md ® ¢ imsposphie ubiegania s i
owy p §&irt aid ktycwz abezpi ecze E

Klient B i

L
Zawarcie umowy | \\

—\ \.«
Potwierdzenie zabezpieczenia

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Ob o wi dabkria nurystycznej wykazu mé w @

Wykaz u m- mo Ukey prowadzony w postaci elektronicznej.

Wykaz u m- wawartych z klientami mo Uge t a n opwidis t dowwéryfikacii
z g o d no @a U odeklacahji ze stanem faktycznym.

Organizator turystykiip o Sr etdrystycknys M b o wi NMawdcd st i pnai a
wniosek UFG wykazu u m- Wwezdanychi dent y f ikk ujeMd y onvh

W wykazieu m- wa |l e bWy gl i dirkulewy zawarte i niezrealizowane do
dniawe j SwU yacustawy tj. do 26 listopada 2016 r.

Ve

Wykaz um-w powinien zawieral:

A numer rezerwacji
A termin zawarcia umowy

A termin imprezy turystycznej art. 5 ust. 3a

Aliczbn os-b objAatych umi ustawy o0 usguga
Acenin usgug objnAtych umo: turystycznych

A miejsce wykonania umowy

Arodzaj Srodka transportu

At erminy i wysokoSi faktycznie dokonanych
Atermin i wysokoSi zwrotu wpgat klientowi v

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Ob o wi dlabkria nurygtycznej deklaracja @

Do 21 grudnia 2016 r. pr zed s | NsbNzorboyw i NezgaonUpyetwsze
deklaracjeiod pr o wasdkzgialh kkires od 26 do 30 listopada 2016 r.

Deklaracja powinnaz awi er al

Awyliczeniewy s o km&lc & 8 k § pndrkeicz TFG

Al i c izddzaj zawartych w danym mi e s iu Mic wv

Al i cklbifeab | fvunyowdmi zawartymi wdanymmi esi Nc u,

Al i c kb enktt--w,inprézy turystyczne z ostadwoghlbe&t -r

rozwi Nmawiwb od st Nog iumdwy w mi e s i Kt ur eayozy
deklaracja, od k t - rzyocshtwec (zye Sadprosvadzone s k § ald KG

Awy s 0 ksokSg ardaelke Udpygaradchowania wdanymmi e s i Nc u

Ainformacje o zabezpieczeniach finansowych z | filaru oraz o podmiotach ich
udzi el aj Ncych

Obowi MNgeKk deklaraxjib i1 d Z is¢ m i & Gw grzypadku, gdy w danym
mi e s i Miec mostanie zawarta Ua d numowa z klientem, jak r - wni e
w przypadku zawarcia u m- wy, stosunku do k t - r njecpbwstaje o b o wi Nz

uiszczenias k g a d k i

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Ob o wi dlabkria nurygtycznej deklaracja

Wz - rdeklaracji stanowi z a § Nc z r
do r ozpor z NMnistra i Sportu
I Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r.
w sprawie wzoru deklaracji s k gadan
przez OTiPT do UFG (Dz.U. poz. 1901).

[

Data wypetnienia (DD-MM-RRRR)

e

Zaokres: | miesigc [stownig) ok | *

Numer ewidencyjny w CEOTIPT

Firma przedsiebiorcy

MIP =
miejscowast ™
o - kod at B s Liczba klientow Yy
Siedziba i adres przedsiebiorcy, pocrtowy Liczba umow i Wysokoscsktadki taczna
B [ TR A B TR RO [ = zawartych 1% . naleznej od wysokosc sktadki
jest osobg fizyczng — adres N B umowami . . A
zamieszkania budynk . Miejsce realizacji imprezy turystycznej i rodzaj zapewnianego LTl zawartymi e e TEIATE)C D
s d g p, yry ! ) zap g W miesigcu, . do Turystycznego | Turystycznego
srodka transportu a w miesigcu,
nr lokalu = ktorego dotyczy e e Funduszu Funduszu
sktadana g ¥ Gwarancyjnego | Gwarancyjnego
deklaracja skfadana (w zf) (w zt)?
g deklaracja

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich 2

1 | i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego
w ramach przewozu czarterowego, z wylaczeniem pkt 4

13.

14,

15.

Imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich 1o

2 | zwykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego

17.

18.

18.

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich | 20
z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego, z wylaczeniem
pkt 4

21.

22,

23.

Imprezy turystyczne na terytorium krajow majacych ladowg | *
granice z RP, a w przypadku Federacji Rosyjskiej — w obrebie
4 | obszaruobwodukaliningradzkiego oraz imprezy turystyczne
na terytorium RP, wtym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowej

25.

26.

27.

Suma sktadek naleznych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (w z1)
(Suma wartosci z pdl 15, 19, 23 i27)

28.




Ob o wi dabkria nuzygtycznej

Miejsce realizacji imprezy turystyczne] i rodzaj zapewnianego

srodka transportu

deklaracja

Liczba umaw
rozwizzanych
z klientamiw miesizcu,
ktoreso dotyczy
sktadanz deklaracja

Liczba klientow objetych
umowami rozwiszanymi
w miesigcu, ktorego
dotyczy sktadana
deklaracja

Wysokost wozesniej
odprowadzonych
sktadek naleznych do

zarachowania na poczet

sktuzlne] sktzdki [w =t

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich
1 |ipozaeuropejskichzwykorzystaniem transportu lotniczego
w ramach przewozu czarterowego,  wytaczeniem pkt 4

%

Imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich
2 |z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego

1

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich
z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
latniczy w ramach przewozu czarterowego, z wytatzeniem

pkt 4

Imprezy turystyczne na terytorium krajow majgcych ladows

granice z RP, aw przypadku Feder=acji Rosyjskie|— w obrebie
4 | obszaru obwodu kaliningradzkiegooraz imprezy turystyczne
na terytorium RP, w tym imprezy zagranicznej turystyki
preyjazdowe]

a0

do przekazania sktadki zgodnie zart, 10f ust, 2 ustawy
(Soma walicdon = g2l 31,3899 1a0)

Suma sktadek naleznych do zarachowania (w zt) na poczet nastepnej naleinej
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Nal e @pi s imformacje o wszystkich zabezpieczeniach )
finansowych na wypadek n i e wy p § a dakl tn-or8yocigiNy |
s k g a daszaczenia w okresie, za jakis k § a deat deklaracja.

o0 Rodzajzabezpieczenia (zaznaczyc znakiem X whasciwy kwadrat)

a,
|:| gwarancja bankowa |:| rachunek powierniczy

|:| gwarancja ubezpieczeniowa |:| ubezpieczenie na rzecz klienta

1 | Nazwa podmiotu udzielajagcego zabezpieczenia =

Iy 3 . 46.
Wysokosc zabezpieczenia Waluta®

48,
od

Okres, na jaki zostato udzielone zabezpieczenie (DD-MM-RRRR) 49

do
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1 grudniaz o s tueu¢hamionamo Ul i wio &6 d p Jzag onlkegmeklaaacii
www. ufg.pl/tfg-deklaracja

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Marzedzia Pomoc _ ﬂ
U€ Deklaracja X\ +
(- & https;//ufg.plfinfoportal/faces/pages_home-page/Page_3dc12681_156b6b90c42_7f6/Page_3dc12681_156b6b00c42_ 7H3/Page_3dc12681_1 E1 ¢ Szukaj ﬂ’ E + @ n @' SJ =

PL WV A Q, wyszuka B zaocul

Ubezpieczenio TURYSTYCZNY
Gwarancyjny GWARANCYJNY
INFORMACJE OGOLNE DLA KLIENTOW DLA ORGANIZATOROW TURYSTYKI | POSREDNIKOW
TURYSTYCZNYCH

> Misja TFG > Co zrobi¢? > Zasady wspotpracy
> Dokumenty i akty prawne > Przydatne informacje Deklaracja
> Kontakt > FAQ > Skbades

> E-deklaracja

MozIl i w&kd @ d edeklamacji jest d o s t e qdnpegerwszego do
@ ostatniego dnia k a z d engioe s i &/c danym mi e s i igtmeje
mo z | i wb 6 £ e-deklaxracji jedynie za poprzednimi es, kg o6r eg

dotyczy o b o wi agzzteokz edekiamacji. Po u pt y vegoe terminu
zt oz deklaraejib e d 2nioe | jedyree w postaci papierowejd r 0 g g
korespondencyj nag
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