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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

1.1. Kontekst

Turys‘grka stanowi trzeci pod wzgledem =znaczenia obszar dziatalnosci spoleczno-
gospodarczej w UE, ustgpujac miejsca sektorowi handlu i dystrybucji oraz budownictwu. Jest
to jeden z niewielu sektorow gospodarki, w ktorych odnotowuje si¢ ciagly wzrost mimo
trudnosci gospodarczych i finansowych, dzieki czemu moze on potencjalnie w znacznym
stopniu przyczyni¢ si¢ do realizacji strategii ,,Europa 2020” — strategii UE na rzecz
zatrudnienia i mteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu.

Turystyka jest sektorem obejmujacym prawie 1,8 mln przedsi¢biorstw, z ktorych wiekszo$¢ to
MSP; Zzatrudnia on' okoto 3,3 % sity roboczej UE (okoto 8 mln miejsc pracy) i wytwarza
okoto 2,9 % PKB Unii Europejskiej. Jesli wziaé pod uwage rowniez Sektory powigzane
Z turystyka®, to ich posredni udzial jest owiele wigkszy: wedlug szacunkéow tacznie
zapewniaja one okolo 8,5 % wszystkich miejsc pracy (okolo 18,8 mln zatrudnionych) oraz
wytwarzaja okoto 7,9 % PKB Unii Europejskiej®. Mimo rosnacej konkurencji ze strony
innych regionow $wiata UE jest najpopularniejszym kierunkiem turystycznym na $wiecie —
w 2011 r. odwiedzito ja 384,8 mln turystow zagranicznych®.

Wraz z przyjeciem traktatu lizbofiskiego UE przyznano kompetencje umozliwiajace jej
uzupetnianie dziatan podejmowanych przez panstwa cztonkowskie w sektorze turystycznym,
W szczegblnosci poprzez wspieranie konkurencyjnos$ci unijnych przedsigbiorstw dziatajacych
w tym sektorze®.

W odpowiedzi na nowe przyznane jej uprawnienia oraz ze wzgledu na konieczno$¢
wprowadzenia nowych srodkow w celu stymulowania wzrostu w UE Komisja przyjeta
w 2010 r. komunikat w sprawie nowych ram politycznych dla europejskiego sektora
turystycznego®. W przedmiotowych ramach okre$lono ambitny zestaw dziatan majacych na
celu: a) stymulowanie konkurencyjno$ci sektora turystycznego w Europie; b) wspleranie
rozwoju zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej jakosci; c¢) konsolidacje
wizerunku i widocznosci Europy jako zbioru kierunkéw turystycznych wysokiej jako$ci
i opartych na zasadach zrownowazonego rozwoju; oraz d) pelne wykorzystanie potencjatu
roznych obszaréw polityki i instrumentow finansowych UE na rzecz rozwoju turystyki.

W ramach dziatania nr 13 opisanego w komunikacie wyraznie przewiduje si¢ utworzenie
europejskiego znaku jakosci W turystyce ,na podstawie dotychczasowych doswiadczen
anstw czlonkowskich. Jego celem bedzie zwickszenie bezpieczenstwa i zaufania
onsumentow do oferty turystycznej oraz nagradzanie tych przedsigbiorcow, ktorzy w trosce
0 wysoka jakos¢ ustug | zadowolenie klientow podejmuja daleko idace srodki”.

Tradycyjni dostawcy ustug transportowych i turystycznych (hotele, restauracje, biura podrézy,
wypozyczalnie samochodéw, czarterowe linie lotnicze, przewoznicy autokarowi, statki wycieczkowe
itd.), ktorzy dostarczaja swoje towary i $wiadcza ustugi bezposrednio podrézujacym.

2 Przede wszystkim sektory: dystrybucji, budownictwa, transportu — ogdtem (transport lotniczy,
kolejowy, morski, autobusowy itd.), a takze sektor kultury (w tym sektor dziatalnosci kulturalnej i
tworczej).

3 Swiatowa Rada Turystyki i Podrozy (WTTC) 2012

http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/european_union2012.pdf

Barometr Swiatowej Organizacji Turystyki, maj 2012 r.

5 Artykut 6 lit. d) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Ponadto art. 195 TFUE stanowi w
odniesieniu do UE, ze: ,,W tym celu dziatania Unii skierowane sg na: a) zachgcanie do tworzenia
korzystnego srodowiska dla rozwoju przedsigbiorstw w tym sektorze; b) wspieranie wspotpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi, w szczeg6lnosci przez wymiane dobrych praktyk”.

6 Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego
sektora turystycznego COM(2010) 352 final.
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W odpowiedzi na przedmiotowy komunikat Parlament Europejski zwrocit si¢ do Komisji
»[...] aby — we wspotpracy z podmiotami z sektora turystyki — ocenita wykonalnosé
europejskiego znaku jakoSci W turystyce, [...] Wcelu utworzenia »znaku-parasola,
uzupetniajagcego, W stosunku do  znakéw  krajowych iuznawanego na zasadzie
dobrowolnosci™”. W badaniu z 2009 r. poswieconym konkurencyjnosci branzy turystycznej
w UE stwierdzono, ze chociaz catkowita liczba mi¢dzynarodowych turystow odwiedzajgcych
Europe nadal rosnie, W ostatnich latach Europa traci udziat wrynku na rzecz nowych
kierunkow turystycznych pojawiajacych si¢ na swiecie. Ponadto duzy wptyw na caty sektor
maja globalizacja, internet iszybko zmieniajace si¢ zachowania konsumentow, a takze
rosnaca troska 0 slad srodowiskowy dziatalnos$ci turystyczne;j®.

Wobec coraz bardziej konkurencyjnego rynku wzrosto znaczenie jakos$ci dla przedsigbiorstw
turystycznych, ktore sa coraz bardziej swiadome znaczenia jakoSci jako zrodla przewagi
konkurencyjnej. W zwigzku z tym dostgp do rzetelnych, aktualnych, doktadnych i istotnyc

informacji na temat jakosci danej ustugi turystycznej ma dla turystow zasadnicze znaczenie,
gdyz pozwala im rozréznia¢ konkurencyjne produkty oraz dokonywaé swiadomych wyborow.

Moze to mie¢ jeszcze wigksze znaczenie W przypadku turystow Erzybywajqcych z innch
panstw cztonkowskich UE, gdy brak pewnosci moze by¢ dodatkowo poglebiony przez
trudnosci jezykowe, a informacje nie sg dostgpne W jezyku zrozumialym dla konsumenta.

Co wigcej, biorac pod uwage obecny kryzys gospodarczy, UE musi dotozy¢ wszelkich staran,
aby przyciaga¢ turystow z panstw trzecich. Zapewnienie wspomnianym turystom pewnosci,
co do uzyskania pewnego poziomu jakosci ustug w catej UE jest sprawg najwyzszej wagi.

Informowanie konsumentéw 0 jakosci ustug turystycznych ma znaczenie w przycigganiu
turystow z panstw trzecich, kryje tez ogromny i dotychczas niewykorzystany potencjat
w zakresie zwigkszenia liczby turystow odwiedzajacych UE oraz zwigkszenia
konkurencyjnosci unijnego sektora turystycznego. W 2011 r. wydatki turystow zagranicznych
wyniosty 330,44 mld EUR. Zgodnie z ostatnimi szacunkami w 2022 r. wartosci te moga
wzrosng¢ do 20,4 mln miejsc pracy i 427,31 mid EUR®.

W zwiazku z tym obecng inicjatywe nalezy rowniez rozpatrywaé W kontekscie inicjatywy
Komisji majacej na celu promowanie Europy W pafistwach trzecich® oraz — w tych ramach -
w kontekscie inicjatywy ,,kierunek turystyczny Europa 20201, a takze w kontekscie polityki
wizowej UE*?, ktora ufatwia obywatelom panstw trzecich podrézowanie do UE3, aby poméc
w utrzymaniu pozycji Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na swiecie.

1.2 Aktualna sytuacja

Do tej pory na poziomie UE nie przyjeto zadnych szczelgélowych przepisow dotyczacych

informowania konsumentow 0 jakosci ustug turystycznych*.

7 P7_TA-PROV/(2011)0407 — rezolucja Parlamentu Europejskiego z 27.9.2011 r. w sprawie w sprawie
Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na $wiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego.

8 Ecorys (2009), s. 2.

9 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1177 pl.htm

10 W COM(2010) 352 final przewiduje si¢ utworzenie europejskiej marki, ktéra wspomoze dziatania

promocyjne na poziomie krajowym i regionalnym oraz umozliwi europejskim kierunkom turystycznym

wyroznienie si¢ sposrod innych atrakcyjnych dla turystow miejsc na $wiecie (dziatanie nr 18).

Inicjatywa realizowana w ramach dotacji doraznej we wspotpracy z Europejska Komisjg Podrozy,

ktorej ogolnym celem jest okreslenie marki i strategii marketingowej w odniesieniu do Kkierunku

turystycznego Europa http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/international/index_en.htm

12 COM(2012) 649 final.

13 Obecnie obywatele 42 panstw i podmiotow nie musza posiadaé wizy, aby podrézowa¢ do UE.

Obywatele 16 panstw wyspiarskich regionu Karaibow i Oceanii beda wkrotce mieli mozliwosé

wjezdzania do strefy Schengen bez konieczno$ci posiadania wizy. Celem jest utatwienie obywatelom

tych panstw wjazdu do strefy Schengen, jak réwniez na teren Cypru, Bulgarii i Rumunii. Wniosek

Komisji przewiduje, ze zwolnienie z obowigzku wizowego zostanie wprowadzone symetrycznie w

drodze umoéw dotyczacych znoszenia wiz, zapewniajac pelny rezim bezwizowy dla wszystkich

obywateli UE, ktorzy pragna odwiedza¢ te panstwa. Zob. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-
1179_pl.htm

Istnieja juz ogodlne przepisy UE dotyczace ochrony konsumentow, na przyktad dyrektywa 2011/83/UE

w sprawie praw konsumentow.
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Pewne istniejgce narzedzia informacyjne, takie jak strony internetowe umozliwiajgce oceng
| por6wnanie, moga poméc konsumentom W podejmowaniu decyzji, pod warunkiem Ze
prezentuja przejrzyste 1 wiarygodne informacje.

W niektorych panstwach cztonkowskich na zasadzie dobrowolnosci funkcjonujg systemy
jakosci w sektorze publicznym na poziomie krajowym, nizszym niz krajowy lub regionalnym.
Istnieje rowniez szereg roznego rodzaju inicjatyw sektorowych na poziomie regionalnym,
krajowym lub transnarodowym, ktore koncentrujg si¢ gldwnie na aspektach zwigzanych
Z jako$cia ushug charakterystycznych dla danego podsektora turystycznego lub obszaru
geograficznego.

Jak potwierdzono w analizie rynkowej przeprowadzonej w kontekscie oceny wariantow
strategicznych towarzyszacej niniejszemu wnioskowil®, ‘wspomniane systemy jakosci sa
bardzo zr6znicowane, a zatem w przypadku poréwnania wykazuja jedynie niewielkg spdjnosc
pod wzgledem zakresu sektorowego, zasiegu geograficznego, sposobu zarzadzania, metodyki
I kryteriow oceny.

Duza liczba iroznorodno$¢ istniejacych systemow jakosci funkcjonujacych w sektorach
prywatnym i publicznym prowadzi do znacznego rozdrobnienia rynku w zakresie oceny
jakosci ustug turystycznych.

Na skutek wspomnianego rozdrobnienia turystom transgranicznym nie zapewnia si¢ spojnych
informacji, ktore umozliwiatyby tatwe ustalenie, co przedstawiajg rozne systemy jakosci oraz
w jaki sposob dokonaé rozroznienia miedzy konkurencyjnymi ustugami. Prowadzi to do
braku jasno$ci. Ogranicza to zatem zdolno$¢ systemow jakosci do skutecznego informowania
konsumentéw 0 poziomie jakosci oferowanych ustug turystycznych, co utrudnia
konsumentom podejmowanie §wiadomych wyboréw, zwlaszcza w przypadku podrézy do
innego panstwa czlonkowskiego lub z panstw trzecich do UE. W zwiazku ztym nie
rekompensuja one (np. poprzez korzystniejsze wybory klientow lub lepszej reputacji)
przedsiebiorstw inwestujacych W jakos¢. Wspomniana sytuacja zniecheca podmiot

dziatajace w przedmiotowym sektorze, aw szczego6lnosci MSP o ograniczonych zasobac

finansowych, do podejmowania takich dziatan. W rezultacie unijny sektor turystyczny nie
moze W pelni wykorzystywac swojej przewagi konkurencyjnej w zakresie jakosci ustug ani
realizowa¢ potencjalu gospodarczego poprzez zwigkszanie widocznosci W odniesieniu do
jakosci oferowanych ustug. Zainteresowane strony z sektora turystycznego nie odniosty dotad
sukcesu, jezeli chodzi 0 nawigzanie wspolpracy na poziomie UE w celu zmniejszenia
niespojnosci W catej UE migdzy istniejgcymi lub przyszlymi systemami jakosci; nic nie
wskazuje tez na mozliwo$¢ pojawienia si¢ jaklchlzolwiek inicjatyw prywatnych lub
publicznych, ktore moglyby wptynaé na poprawe wspomnianej sytuacji. W zwigzku z tym
najpilniejsza potrzebg jest zaradzenie rozdrobnieniu rynku na kilku poziomach. Istniejace
rozdrobnienie dotyczace systemOw oceny jakosci prowadzi do braku jasnosci I moze miec
negatywny wptyw na konkurencyjno$¢ europejskiej turystyki.

2. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI | OCENA
SKUTKOW
2.1 Proces konsultacji

W nastepstwie przyjecia komunikatu z 2010 r. Komisja z pomocg panstw cztonkowskich
I zainteresowanych stron z przedmiotowego sektora rozpoczeta gromadzenie informacji na
temat istniejgcych systemow jakosci. W 2011 r. zorganizowano dwa warsztaty majace na celu
wymiang¢ informacji na temat istniejacych doswiadczen oraz wymiane pomystéw dotyczacych
mozliwych wspolnych zasad jakosci w odniesieniu do ustug turystycznych. Na poczatku 2011
r. Komisja powotata nieformalng grupe ekspertow, w ktorej sktad weszli zarzadzajacy
istniejacymi systemami jakosci w sektorze publicznym i prywatnym oraz przedstawiciele
konsumentéw | ktora miata pomoc w opracowywaniu projektu koncepcji. Przewazajaca

15 Estimated Impacts of possible Options and Legal Instruments of the Umbrella European Tourism
Quality Label, Centrum Studiow nad Politykg Europejska, wrzesien 2012 r., dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ _getdocument.cfm?doc_id=7655 , zwana dalej ,,CEPS
(2012)”.
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wiekszo$¢ zainteresowanych stron biorgcych udzial w warsztatach oraz nieformalna grupa
ekspertow stwierdzily zgodnie, ze inicjatyw¢ UE nalezy przeprowadzi¢ wedlug podejscia
oddolnego ~ woparciu  oistniejgce iprzyszle inicjatywy pafistw  czlonkowskich
I przedmiotowego sektora oraz uznajagc wspomniane inicjatywy. W odniesieniu do zakresu,
jaki powinny obejmowac¢ wspolne zasady, zainteresowane strony wyrazity jednak odmienne
opinie. Ponadto uwzglednienie w ramach przedmiotowych zasad kwestii zréwnowazenia
srodowiskowego roéwniez wywotalo wsrdd zainteresowanych stron pewne rozbieznosci.

We wrzesniu i pazdzierniku 2011 r. przeprowadzono ukierunkowane konsultacje, gromadzac
opinie szerszego kregu zainteresowanych stron, obejmujgcych gléwne ecuropejskie
stowarzyszenia i federacje turystyczne, powigzane stowarzyszenia branzowe, organizacje
konsumenckie, atakze organy panstw czlonkowskich. Wyniki wspomnianych konsultacji
byty pod wzgledem stanowisk zainteresowanych stron podobne jak podczas opisanych wyzej
wstepnych warsztatow.

Z panstwami cztonkowskimi konsultowano si¢ rowniez podczas regularnych posiedzen
Komitetu Doradczego ds. Turystyki przy Komisji; wyrazily one rozbiezne opinie: niektore
panstwa cztonkowskie wyrazity zdecydowane poparcie dla inicjatywy, sprzeciwiajac si¢
jednoczes$nie natozeniu na admmlstra(:]e publiczne obowigzku uczestniczenia W zarzqdzamu
taka inicjatywa UE, powotujac si¢ glownie na niezgodno$¢ z zasada pomocniczosci ina
ograniczenia podstawy prawnej, a takze na ograniczone zasoby organéw krajowych.

W celu poszerzenia zakresu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz zgromadzenia
wiedzy fachowej wstyczniu 2012 r. Komisja zorganizowata otwarta konferencje.
Dokumentacja oraz sprawozdanle z przedmiotowej konferencji sa dostepne na stronach
internetowych Komisji’®. Dyskusje w ramach konferencji odzwierciedlaty brak zmian
w pogladach i stanowiskach zainteresowanych stron z sektora prywatnego i publicznego.

Od maja do lipca 2012 r. prowadzono konsultacje spoleczne za posrednictwem strony
internetowej ,,Twoj gtos w Europie”, stron internetowych DG ds. Przedsi¢biorstw i Przemystu
na portalu FEuropa oraz wiadomosci e-mail wysylanych do szerokiego grona
zainteresowanych stron z sektora prywatnego i publicznego oraz przedstawicieli panstw
cztonkowskich. Stowarzyszenia i federacje zawodowe oraz administracje publiczne stanowilty
prawie 90 % zponad 150 respondentow. Pozostale 10 % stanowily przedsigbiorstwa
dziatajace w branzy turystycznej, z ktorych dwie trzecie uczestniczy w systemach jakosci.
Zwiazki zawodowe z sektora turystycznego oraz przedstawiciele konsumentow rowniez byli
aktywnie zaangazowani W proces konsultacji. Wiekszo$¢ respondentdéw zgodzita sig
Z okresleniem problemu przez Komisj¢ oraz z koniecznoscia podjecia przez UE inicjatywy
w przedmiotowym obszarze Wyniki konsultacji spotecznych opublikowano na stronach
internetowych Komisji'’,

W ramach oceny wariantow strategicznych przeprowadzono badanie kontekstowe dotyczace
doswiadczen przedsigbiorstw W zakresie uczestnictwa w systemach jakosci; odpowiedzi
zarzadzajacych reprezentatywng probg istniejacych systemow jakosci oraz uczestniczacych
wnich przedsigbiorstw dostarczy1y przydatnych spostrzezen na temat oceny skutkow
proponowanej inicjatywy*e.

2.2 Ocena wariantow strategicznych

Komisja ocenita rozne warianty strategiczne W celu poprawy spdjnosci migdzy istniejacymi
I przysztymi systemami jakoS$ci, a w rezultacie informacji przedstawianych konsumentom.

16 http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5642
o http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/quality-label/public-consultation-etg/index_pl.htm
18 CEPS (2012).
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Rozwazono tacznie siedem wariantdw strategicznych, z ktérych cztery zostaly poddane
analizie wramach oceny. Obejmujg one wariant polegajacy na braku zmian, wariant
polegajacy na samoregulacji przez sektor turystyczny oraz dwa warianty obejmujgce
interwencje UE. W ramach dwoch ostatnich wariantow przeanalizowano skutki mozliwosci
wilaczania W koncepcje okre§lonych zasad, takich jak te zwigzane z aspektami zrbwnowazenia
srodowiskowego. Szacowane skutki gospodarcze, spoteczne is$rodowiskowe kazdego
wariantu oceniono na podstawie ich skuteczno$ci W realizacji celow polityki, ich optacalno$ci
pod wzgledem kosztow oraz ich spdjnosci z innymi strategiami UE.

W ocenie szczegdlng uwage poswiecono faktowi, ze udzial przedmiotowego sektora
W wariancie polegajagcym na zaproponowaniu samoregulacji albo w wariancie, w ktory
proponuje si¢ interwencje UE, bytby dobrowolny. Gruntownie rozwazono réwniez kwesti¢
zachowania wyjatkowos$ci i rdznorodno$ci europejskiej oferty turystycznej, szczegdlnie
zuwagi na szeroki zakres podsektoréw turystycznych, w ktéorych mozna by stosowac
europejskie zasady jakosci ustug.

W ocenie nie wskazano jednego korzystnego wariantu, poniewaz Z ich poréwnania wynika,
ze zarO6wno wariant obejmujacy jedynie zasady zwigzane z jako$cig ushug, jak iwariant,
w ktorym informacje obejmujag takze inne aspekty, takie jak zréwnowazenie Srodowiskowe,
sg rownie skuteczne, efektywne i spojne.

3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU

3.1 PODSTAWA PRAWNA

Podstawa wniosku sg art. 195 i 292 TFUE.

3.2 ZASADY POMOCNICZOSCI | PROPORCJONALNOSCI

Artykut 195 TFUE stanowi, ze UE ,,uzupelnia dziatania panstw cztonkowskich w sektorze
turystycznym, w szczeg6lnos$ci przez wspieranie konkurencyjnosci przedsigbiorstw Unii
w tym sektorze”. Zgodnie z zasada pomocniczosci proponowane dziatanie UE mialoby
charakter dobrowolny. Proponowana inicjatywa nie znosi zadnej istniejacej inicjatywy
podjetej przez panstwa cztonkowskie lub przedmiotowy sektor.

Podje¢cie dziatan na szczeblu unijnym jest uzasadnione ponadnarodowym charakterem
opisanego wyzej problemu. Problem ten wystepuje w warunkach transgranicznych, gdzie
ustugi turystyczne $wiadczone sg W panstwie, ktorego turysta nie zamieszkuje, co ogranicza
warto$¢ dodang, jaka systemy jakoSci moga zapewni¢ podréznym transgranicznym,
szczegoblnie jezeli podrdzni ci pochodzg spoza UE.

Obecna sytuacja (opisana w pkt 1.2) dotyczaca oceny jakos$ci ustug turystycznych w Europie
nie sprzyja tworzeniu odpowiednich réwnych warunkéw dziatania w przedmiotowym
sektorze UE. Niespdjnos¢ systemow oceny jakosci W odniesieniu do ustug turystycznych na
poziomie krajowym i regionalnym powoduje zagubienie konsumentow i tworzy przeszkody
na rynku wewnetrznym.

Uprawnienia i mozliwosci W zakresie samodzielnego dziatania poszczegdlnych panstw
cztonkowskich w dazeniu do zwigkszenia spojnosci w zakresie jakosci ustug turystycznych
oferowanych w catej UE sa ograniczone. Dotychczas panstwa cztonkowskie nie rozpoczety
zadnej koordynacji transgranicznej zasad jakosci w turystyce i nic nie wskazuje, aby miaty
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podja¢ takie dzialanie W przysziosci. Biorgc pod uwage niewielkg liczbe publicznych
systemOw istniejgcych na poziomie krajowym, taka wspoOlpraca w zadnym wypadku nie
spowodowataby nawigzania wspotpracy transgranicznej na duzg skalg. Ponadto poszczegdlne
panstwa cztonkowskie nie mogg obecnie zwigkszy¢ spojnosci systemow funkcjonujacych
w sektorze prywatnym w innych panstwach cztonkowskich. W zwigzku z tym dziatanie UE
jest konieczne i uzasadnione.

Dodatkowo dziatania podejmowane W przedmiotowym sektorze, nawet na poziomie
transnarodowym, sa ograniczone do okreslonego podsektora (lub ewentualnie kilku
powigzanych podsektorow), ale nie maja prawdziwie horyzontalnego zakresu. Powoduje to
niespojnos$¢ informacji udostepnianych konsumentom oraz ograniczenie informacyjnego
charakteru systemow jakosci i objetych nimi przedsigbiorstw W wewnatrzunijnym konteks$cie
transgranicznym oraz w odniesieniu do podréznych z panstw trzecich. Sytuacja ta
prawdopodobnie nie ulegnie zmianie i dlatego niezbedne jest dziatanie na poziomie UE.

Ze wzgledu na ich skale, UE jest w stanie lepiej rozwigza¢ opisane powyzej problemy
rozdrobnienia sektorowego i geograficznego. Unijne ramy majace na celu realizacj¢ ogolnego
interesu, jakim jest wzmacnianie konkurencyjnosci sektora turystycznego Unii, bytyby
bardziej efektywne pod wzglgdem transgranicznej widocznosci | wiarygodnosci. Cel ten
mozna osiggna¢ dzigki uzupelnieniu dziatan juz podjetych przez publiczne i prywatne
podmioty aktywne w sektorze turystycznym, wspieraniu oraz tworzeniu sprzyjajacych
warunkéw do potaczenia ich staran. Za pomoca dziatania UE bedacego czes$cia ogolnej
unijnej strategii promocyjnej w zakresie turystyki mozna W lepszy sposob promowac
europejskie zasady jakosci wturystyce zaréwno W panstwach cztonkowskich, jak
i w odniesieniu do podréznych z panstw trzecich. Wartos¢ dodana dziatania na duza skalg
koordynowanego na poziomie UE zostala potwierdzona przez zdecydowang wiekszos¢
zainteresowanych stron.

Whiosek jest ponadto zgodny z zasada proporcjonalnosci. Inicjatywe opracowano majac na
wzgledzie ograniczenie jej kosztow, co jest niezbedne do realizacji celéw strategicznych.
Stosowanie proponowanych zasad dotyczacych jako$ci wymaga gtownie zmian 0 charakterze
organizacyjnym, pociggajacych za sobg niewielkie inwestycje, ktore prawdopodobnie zostang
zrownowazone dzigki korzy$ciom wynikajacym z wiekszego zadowolenia konsumentow oraz
Z dziatan uzupeltniajacych UE.

W celu zapewnienia respektowania kompetencji panstw cztonkowskich zaleca si¢, aby
panstwa cztonkowskie we wspotpracy z Komisja koordynowaty, monitorowaty i promowaty
stosowanie europejskich zasad jakosci w turystyce na swoich terytoriach. Dzigki
uwzglednieniu wspomnianych §rodkéw we wniosku W pelni respektuje si¢ zasade
pomocniczosci.

3.3 STRESZCZENIE WNIOSKU
3.3.1 Przedmiot i cele

Europejskie zasady jakosci W turystyce okreslone W niniejszym wniosku majg zastosowanie
do ustug turystycznych oferowanych bezposrednio konsumentom w Unii; zaleca si¢, aby
organizacje z sektora publicznego i prywatnego $wiadczace ustugi w dziedzinie turystykKi
przestrzegaty tych zasad.

Przedmiotowa inicjatywa ma na celu poprawe informowania konsumentow, zwlaszcza
podrézujacych do nych panstw cztonkowskich lub przyjezdza%qcych Z panstw trzecich,
0 jakosci ustug turystycznych, co umozliwi konsumentom, dla ktorych wazna fest jakos¢,
dokonywanie bardziej Swiadomych wyborow. TQ z kolei zwigkszy zachety dla unijnych
]&rzedswblorstw turystycznych, zwlaszcza dla MSP, do dalszego inwestowania W jakosc.

elem jest zwigkszenie spojnosci W zakresie jakosci ustug turystycznych na poziomie, UE
poprzez ustanowienie europejskich zasad, ~ktorych organizacje turystyczne powinn
przestrzega¢. Wspomniane zasady opracowano na }i)odstaww kryteriow” zaproponowanyc
przez zainteresowane strony i ocenionych w ramach otwartych konsultaciji.
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Pod wzgledem_ operacyjnym celem jest doprowadzanie do sytuacji, w ktorej w momencie
przeprowadzenia przegladu |n|c1atyw){(znapzna liczba organizacji turystycznych w UE bedzie
Juz przestrzegac europejskich zasad jakosci w turystyce.

Warto$¢ dodana inicjatywy moze b¥é wieloraka: a) organizacje turystyczne przestrzegajace
przedmiotowych zasad beda _mogg/ korzysta¢  Z prowadzonych przez Komisje dziatan
promocyjnych oraz dziatan majacych na celu zwigkszanie $wiadomosci, Doprowadzi to do
zwigkszénia widocznosci tych organizacji, co poprawi ich zdolnosci w zakresie docierania do
konsumentow | zapewni im mozliwo$¢ rozszerzania dziatalnosci na rﬁ/nkach, ktore inaczej nie
bylyby dla nich dogt%pne, W szczegolnosci W panstwach trzecich; b) w odniesieniu do
konsumentow warto$¢ dodana bedzie [polegala na Ii)(ewnoém, ze okreslone euerek%kle zasady
jako$ci be;daP przestrzegane bez wzgledu na, to, ktore panstwo cztonkowskie konsumenci
odwiedza, Ponadto podkreslanie wysokie] 1ako$§:| europejskich  ustug turystycznych
I zwracanie na nig uwagi przyczyni si¢ do realizacji og6lnej Strategii UE majacej na celu
zwigkszenie przeptywu turystow’ w Europie oraz ich naptywu spoza Europy, uzupetnienie
staran na rzecz utatwienia w%peimema obowigzku w1zowe%10 turystom z panstw trzecich oraz
promowanie Europy jako zbioru kierunkéw turystycznych wysokiej jakosci i opartych na
zasadach zrownowazonego rozwoju.

Ostatecznie przyczyni si¢ to do wzrostu konkurencyjnosci przedmiotowego sektora oraz do
zwigkszenia jego zdolno$ci w zakresie generowania wzrostu gospodarczego i tworzenia
miejsc pracy z korzysScig dla panstw cztonkowskich i catej gospodarki UE.

3.3.2 Stosowanie europejskich zasad jakosci w turystyce
Zakres sektorowy i geograficzny

W celu zwigkszenia spojnosci W zakresie jakosci ustug turystycznych w catej UE europegskie
zasady jakosci W turystyce mozna stosowaé, bez ograniczen na podsektory, we wszystkich
organizacjach turystycziych z sektora publicznego I prywatnego, ktore dziataja na poziomie
%rajo%yvym, regionalnym, lokalnym lub transnarodowym, oferujac konsumentom w Unii ustugi
urystyczne.

Koordynowanie, monitorowanie i promowanie

Zgodnie z zasada pomocniczo$ci panstwa czlonkowskie zostana zaproszone do
koordynowania, monitorowania i promowania europejskich zasad jako$ci w turystyce na
swoich terytoriach.

Panstwom_czlonkowskim zaleci si¢ rowniez wspotpracg w odniesieniu do_transnarodowych
organizacji turystycznych. Zostang one_rowniez zaproszone do wspotpracy z Komisja
w ramach’ Komitétu Doradczego  ds. Turystyki, aby utatwi¢ monitorowanie i o0ceng
inicjatywy, ktore mozna prowadzi¢ m.in. za pomocg ankiet tematycznych wsrod panstw
cztonkowskich, przedstawicieli sektora i konsumentow.

W  Programie na rzecz konkurenc?/'noéci przedsigbiorstw oraz matych 1 $§rednich
przedsigbiorstw (COSME) na lata 2014-2020 okres$lono cel szczegdtowy polegajacy na
poprawie  ramowych warunkow = rozwoju  konkurencyjnosci I trwatosci — unijnych
ErzedSmblorstw _wsektorze turystyki. Majac na celu po(]i’)rawq wizerunku | widocznosci
uropy jako kierunku turystycznego opartego na zasadach zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci . oraz charakteryzujgcego sie. wysoka jako$cig, Komisja podejmiie
dziatania informacyjne, komunikacyjne” i promocyjne,” obejmujace utworzenie tematycznej
strony internetowej "z informacjami OeurOEerklc _zasadach jako$ci w turystyce. KOmisja
utatwi rowniez wymiang najlepszych praktyk i dos§wiadczen.

3.3.3 Ocena

Planowana ocena realizacji niniejszego zalecenia zostanie przeprowadzona trzy lata po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Komisja oceni réwniez, czy
zwigkszenie spdjnosci W zakresie jakoSci ushug w turystyce wymaga wprowadzenia dalszych
srodkow.
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4, WPLYW NA BUDZET

Odpowiedni przydzial srodkow na rzecz promowania europejskich zasad jakosci w turystyce
mozna przewidzie¢c w ramach Programu na rzecz konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz
matych i $rednich przedsigbiorstw (COSME)®.

19 Rozporzadzenie ustanawiajace Program na rzecz konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz matych i

srednich przedsi¢biorstw na lata 2014—2020, rozporzadzenie (UE) nr 1287/2013 (Dz.U. L 347, s. 33).
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2014/0043 (NLE)
Whiosek
ZALECENIE RADY

w sprawie europejskich zasad jakos$ci w turystyce

RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 195

1292,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1)

(@)

(3)

W komunikacie z dnia 30 czerwca 2010 r. ,,Europa — najpopularniejszy kierunek
turystyczny na $wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego”?® Komisja uznaje konieczno$¢ wspierania rozwoju zréwnowazonej
i odpowiedzialnej turystyki wysokiej jakosci jako cze$¢ ogdlnego celu promowania
Unii jako zbioru kierunkéw turystycznych wysokiej jakos$ci w panstwach trzecich.

Do kwestii promowania znaczacych efektow dziatalnosci Srodowiskowej w ramach
zakwaterowania turystycznego i kempingéw oraz najlepszych praktyk zarzadzania
srodowiskowego W sektorze turystycznym odniesiono si¢ juz szczegotowo na
poziomie Unii w drodze stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 66/2010%' oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
1221/2009%.

W Unii istnieje juz szeroki zakres systemow jakosci funkcjonujacych w sektorze
publicznym i prywatnym majacych na celu informowanie konsumentéw 0 jakosci
ustug turystycznych i zapewnianie wytycznych przedsigbiorstwom z sektora turystyki.
Przedmiotowe systemy sg bardzo zréznicowane pod wzgledem zakresu, Sposobu
zarzadzania, Stosowanych metod oraz kryteriow. Ponadto ich dzialanie jest
ograniczone do okreslonych podsektoréow Iub obszarow geograficznych, co skutkuje
bardzo duzym rozdrobnieniem, jezeli chodzi 0 oceng jakos$ci ustug turystycznych.

20
21

22

COM(2010) 352 final.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w
sprawie oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. L 27 z 30.1.2010, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w
sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie
(EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i
2006/193/WE (Dz.U. L 342 2 22.12.20009, s. 1).
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)

()

(6)

()

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Ze wzgledu na wspomniane rozdrobnienie oraz brak spojnej oceny wszystkich
istniejgcych systemow jako$ci konsumenci podrozujacy do innych panstw w obrebie
Unii lub przyjezdzajacy do Unii z panstw trzecich moga mie¢ trudnosci
z porownaniem oferowanych ustug objetych roznymi systemami jakoSci.
Przedmiotowy brak spojnosci ogranicza zdolno$¢ konsumentéw do dokonywania
W petni swiadomych wyborow.

Z uwagi na brak spojnej oceny istniejagcych systemoéw jakosci, mozliwosci
gzedsiqbiorstw turystycznych w zakresie zwigkszania widocznosci w stosunku do

onsumentow oraz korzystania ze skoordynowanych dziatan byly dotychczas
ograniczone. Dotyczy to zwlaszcza mikro- i matych przedsigbiorstw, ktore czesto nie
maja odpowiednich narzedzi ani zasobow pozwalajacych na promowanie siebie
I swoich wysokiej jakosci ustug.

W celu zwigkszenia konkurencyjnoSci sektora turystycznego konieczne jest
zwiekszenie atrakcyjno$ci unijnych przedsigbiorstw turystycznych dla obywateli
panstw trzecich.

W zwigzku z tym nalezy opracowa¢ zestaw europejskich zasad jakoSci w turystyce,
ktére bedg uznawane przez konsumentéw oraz przedmiotowy sektor.

W celu zapewnienia objecia zakresem stosowania mozliwie najwigkszej liczby
podsektorow turystycznych przy jednoczesnym zachowaniu réznorodnosci oferty
turystyczneﬂ Unil, europejskie zasady jakosci W turystyce powinny mie¢ charakter
ogolny, ale powinny zapewnia¢ warto§¢ dodang zgodnie z oczekiwaniami
konsumentéw dotyczacymi wysokiej jakosci ustug turystycznych.

Aby zapewni¢ $wiadczenie zadowalajacych ustug turystycznych, konieczne jest
zagwarantowanie odpowiednich szkolen wtasciwych pracownikow w zakresie
przydzielonych im zadan. Z tego samego powodu odbyte szkolenia powinny by¢
zapisywane w rejestrze szkolen.

W celu ufatwienia cigglego zwigkszania jakosci ustug turystycznych tak, aby spetniaty
one oczekiwania konsumentow, istotne jest przeprowadzanie sondazy wsrod
konsumentow oraz zapewnianie reakcji na ich skargi.

Aby promowa¢ autentyczno$¢ i réznorodnos¢ unijnej oferty turystycznej, konieczne
jest zapewnianie konsumentom aktualnych informacji na temat lokalnych zwyczajow,
dziedzictwa, tradycji, ustug I produktow.

W celu zwigkszania §wiadomos$ci na temat europejskich zasad jakosci w turystyce
I tym samym zdobywania zaufania konsumentéw bardzo wazne jest, aby organizacje
turystyczne  zapewnialy  konsumentom  informacje  Iwytyczne  zwigzane
z przedmiotowymi zasadami.

By ulatwi¢ stosowanie europejskich zasad jakosci w turystyce na swoich terytoriach
oraz koordynowanie swoich dziatan, panstwa czlonkowskie powinny w przejrzysty
sposob  koordynowaé, monitorowa¢ ipromowaé europejskie zasady jakosci
W turystyce.

W celu zapewnienia dobrowolnego stosowania europejskich zasad jakosci w turystyce
przez organizacje turystyczne dzialajagce Wco najmniej dwoch panstwach
cztonkowskich (organizacje transnarodowe), konieczne jest, aby panstwa
cztonkowskie wspotpracowatly ze soba, majac na wzgledzie stosowanie europejskich
zasad jakosci w turystyce przez wspomniane organizacje.

Aby utatwi¢ spdjne stosowanie europejskich zasad jakosci w turystyce oraz ich
koordynowanie, monitorowanie ipromowanie w catej Unii, zache¢ca si¢ panstwa
cztonkowskie do wymiany informacji i do§wiadczen. Komisja powinna utatwiac taka
wymiang informacji.
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(16)

(17)

(18)

W ramach dazenia do uzupelienia dziatan panstw cztonkowskich na rzecz
promowania konkurencyjnosci sektora turystycznego wazne jest informowanie
konsumentéw 0 europejskich zasadach jakoSci w turystyce i zwigkszanie ich
Swiadomo$ci na temat tych zasad za pomocg stosownych dziatan promocyjnych
i informacyjnych w Unii, atakze przede wszystkim w panstwach trzecich w celu
promowania Unii jako zbioru kierunkow turystycznych wysokiej jakosci. Ponadto,
aby zachgci¢ do tworzenia sprzyjajacych warunkéw rozwoju sektora turystycznego,
istotne jest takze aby dopilnowac, by europejskie zasady jakosci w turystyce byty
atrakcyjne dla organizacji turystycznych. W zwigzku z tym wazne jest, aby panstwa
cztonkowskie i Komisja wspotpracowaty w tym zakresie.

Panstwa czlonkowskie odgrywaja istotng role w utatwianiu monitorowania ioceny
stosowania europejskich zasad jakosci w turystyce dzigki informowaniu Komisji
0 stosowaniu tych zasad na ich terytoriach, w szczegdlnosci w ramach posiedzen
Komitetu Doradczego ds. Turystyki.

W celu zapewnienia reakcji na szybko zmieniajace si¢ warunki rynkowe w dziedzinie
turystyki oraz w celu zapewnienia wartosci dodanej europejskich zasad jako$ci
w turystyce w perspektywie dlugoterminowej Komisja powinna monitorowac ich
stosowanie oraz powinna oceni¢ wdrozenie niniejszego zalecenia trzy lata po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Z tego samego powodu
Komisja powinna rowniez ocenié, czy konieczne jest wprowadzenie dodatkowych
srodkow, aby zapewni¢ realizacje celow opisanych W niniejszym zaleceniu,

NINIEJSZYM ZALECA:

PRZEDMIOT | ZAKRES STOSOWANIA

W niniejszym zaleceniu ustanawia si¢ zestaw europejskich zasad jakosci w turystyce
(zwanych dalej ,,zasadami”), ktore majg by¢ stosowane przez organizacje turystyczne.
DEFINICJE

Do celow niniejszego zalecenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

a) ,organizacja turystyczna” oznacza organizacj¢ Zz sektora publicznego lub
prywatnego, ktora ma siedzibe w Unii i $wiadczy na rzecz konsumentow ustugi
w dziedzinie turystki na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym lub
transnarodowym;

b) ,transnarodowa organizacja turystyczna” oznacza organizacj¢ turystyczng

prowadzacg dzialalno$¢ na terytorium lub czeSciach terytorium co najmniej
dwoch panstw cztonkowskich.
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3. EUROPEJSKIE ZASADY JAKOSCIW TURYSTYCE
W przypadkach, w ktorych jest to stosowne do wielkosci i koncepcji biznesowej,
organizacjom turystycznym zaleca si¢ stosowanie W ramach ich dziatalnosci
nastepujacych zasad:
a)  zapewnienie pracownikom szkolen obejmujgcych nastepujace elementy:
(i)  szkolenie wszystkich pracownikow zaangazowanych W $wiadczenie
ustug bezposrednio na rzecz konsumentoéw, aby zapewni¢ zadowalajaca

realizacj¢ powierzonych im zadan;

(i)  zapisywanie szkolen odbytych przez pracownikow Ww ustanowionym
W tym celu rejestrze szkolen;

(ili) wyznaczenie koordynatora ds. jakosci W celu zapewnienia spdjnego
podejscia do zarzadzania jako$ciag $wiadczonych ustlug oraz
zaangazowania wlasciwych pracownikéw W proces zapewniania jakosci;

b)  stosowanie strategii w zakresie zadowolenia konsumentow obejmujacej
nastgpujace elementy:

(i) ustanowienie mechanizmu rozpatrywania skarg konsumentéw w miejscu
Swiadczenia ustug lub za posrednictwem internetu;

(i)  zapewnienie niezwlocznego reagowania na skargi;

(ili) przeprowadzanie sondazy na temat zadowolenia konsumentéw oraz
uwzglednianie ich wynikéw do podnoszenia jakosci ustug;

c)  w stosownych przypadkach prowadzenie i przestrzeganie udokumentowanego
planu sprzatania i konserwacji obiektéw lub sprzgtu;

d)  udostepnianie konsumentom informacji, w tym:

(i) informacji na temat lokalnych zwyczajow, dziedzictwa, tradycji, ushug
i produktow;

(if)  informacji na temat dostepno$ci w odniesieniu do $wiadczonych ustug;

(iif) informacji na temat aspektow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem
W odniesieniu do §wiadczonych ustug;

(iv) informacji na temat niniejszych zasad,;
e) zapewnienie prawidtowosci, wiarygodno$ci, przejrzystosci i dostepnosci
przedmiotowych informacji w co najmniej najbardziej odpowiednich jezykach

obcych, jezeli ma to =zastosowanie Zuwagi na lokalizacje ikoncepcje
biznesowe.

4. DZIALANIA PROWADZONE PRZEZ PANSTWA CZELONKOWSKIE
4.1. Panstwa cztonkowskie powinny koordynowac, monitorowaé i promowaé stosowanie

przedmiotowych zasad na swoich terytoriach. W tym celu zachgca si¢ panstwa
cztonkowskie do prowadzenia nastepujacych dziatan:

PL 13

PL



PL

4.2.

6.1.

6.2.

a) monitorowania stosowania przez organizacje turystyczne zasad okre$lonych
w pkt 3;

b)  koordynowania zinnymi panstwami czlonkowskimi dzialan zwigzanych
z przedmiotowymi zasadami oraz ich stosowaniem;

c)  promowania przedmiotowych zasad wsrod organizacji turystycznych;

d) zapewniania we wspoOlpracy Zzinnymi panstwami czlonkowskimi, aby
organizacje turystyczne miaty dostgp do odpowiednich informacji i wskazowek
na temat wspomnianych zasad;

e)  wzajemnej wspoltpracy W celu ulatwiania stosowania przedmiotowych zasad
przez transnarodowe organizacje turystyczne.

Zaleca si¢ rowniez, aby panstwa czlonkowskie prowadzity dziatania w sposob
gwarantujacy przejrzystosc.
WSPOLPRACA MIEDZY PANSTWAMI CZEONKOWSKIMI A KOMISJA
Zacheca si¢ panstwa cztonkowskie do informowania Komisji 0 dziataniach, o ktérych
mowa W pkt 4, oraz do wspoélpracy z Komisja w celu monitorowania ioceny

przedmiotowych dziatan, a takze o inicjatywach w zakresie zwigkszania §wiadomosci
I promowania prowadzonych przez panstwa cztonkowskie.

MONITOROWANIE | OCENA
Komisja powinna oceni¢ wdrozenie niniejszego zalecenia do dnia [okreslona data;
trzy lata od daty opublikowania niniejszego zalecenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej].
Komisja powinna rowniez ocenié, czy nalezy przedstawi¢ dalsze $rodki majace na

celu zwigkszenie spojnosci w zakresie jakosci ustug turystycznych w panstwach
cztonkowskich opisanej w niniejszym zaleceniu.

PRZEPISY KONCOWE

Niniejsze zalecenie zostaje opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Rady
Przewodniczqgcy
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