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Plan prezentacji

Ochrona klientow na wypadek niewyptacalnosci OTiPT — informacje ogélne

« System zabezpieczen finansowych
« Podstawa prawna
« Podmioty objete obowigzkiem zapewnienia ochrony na rzecz klientow

TFG jako Il filar systemu zabezpieczen finansowych

« Podstawa prawna

« Zasady funkcjonowania TFG

« Zakres odpowiedzialnosci TFG
» Korzysci dla klientow

Niewyptacalnosé organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych

« Podstawowe zasady
« Schemat procesu wyptaty srodkéw z | filaru
« Schemat procesu wyptaty srodkow z Il filaru

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Plan prezentacji

Obowiazki dla branzy turystycznej

 Informacje ogolne

« Obowigzki informacyjne
* Wykaz umow

» Deklaracja

« Sktadka na rzecz TFG

Przydatne informacje

e Strona internetowa UFG
« Kontakt
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Ochrona klientdw na wypadek niewyptacalnosci
OTiPT - informacje ogéine

System zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci
organizatoréow turystyki i posrednikow turystycznych sktada sie z dwoch

filarow:
| filar: 1l filar:
(dotychczasowe zabezpieczenie) (nowe zabezpieczenie)
. gwarancje bankowe * deklaraCje | sktadki na rzecz
Turystycznego Funduszu

¢ gwarancje ubezpieczeniowe

* ubezpieczenia na rzecz
klientow

Gwarancyjnego

* przyjmowanie wptat klientow

na rachunek powierniczy (tylko
w przypadku imprez turystycznych
na terytorium Polski)
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Ochrona klientdw na wypadek niewyptacalnosci
OTiPT - informacje ogéine

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 187 11334)

Akty wykonawcze do ustawy o ustugach turystycznych dotyczace | filaru:

* rozporzgdzenia Ministra Finansow w sprawie minimalnej wysokosci sumy
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] oraz w sprawie
obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wzoréow formularzy
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz
umowy ubezpieczenia narzecz klientow

Akty wykonawcze do ustawy o ustugach turystycznych dotyczace Il filaru:

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wzoru deklaracji
sktadanej przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Ochrona klientdw na wypadek niewyptacalnosci
OTiPT - informacje ogéine

przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnoS¢ regulowang organizatorow
turystyki | posrednikéw turystycznych wymagajgcg wpisu do rejestru
prowadzonego przez marszatka wojewodztwa

Organizator turystki - przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczna, czyli
COo najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i objete wspodlng
cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezel
program przewiduje zmiane miejsca pobytu

Posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na
wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych | prawnych
zwigzanych z zawieraniem umoéw o swiadczenie ustug turystycznych

, polegajgca na statym posredniczeniu w
zawieraniu umow o0 Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow
turystyki posiadajacych wpis do rejestru OTiPT,
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TFG jako Il filar systemu zabezpieczen finansowych
— podstawa prawna

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)
zostat utworzony na mocy Ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy
0 ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. poz. 1334)

Terminy wejscia w zycie

9 utworzony zostat TFG w ramach Ubezpieczeniowego

WRZESNIA Funduszu Gwarancyjnego

rozpoczeta sie ochrona TFG na wypadek niewyptacalnosci

2016 organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych

26 weszlty w zycie przepisy nakfadajgce nowe obowigzki na
LISTOPADA organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
2016 przedsiebiorcy sg zobowigzani m.in. do comiesiecznego
sktadania deklaracji i odprowadzania sktadek na rzecz TFG
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Zasady funkcjonowania TFG

TFG nie posiada osobowosci prawnej i utworzony zostat jako wyodrebniony
rachunek bankowy w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG),
ktory zapewnia jego obstuge.

TFG jest dodatkowym zabezpieczeniem (tzw. |l filar) na wypadek
niewyptacalnosci organizatoréow turystyki lub posrednikéw turystycznych,
uzupetniajgcym dotychczasowe zabezpieczenia w postaci umowy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia na rzecz klientow lub
przyjmowania wptat klientdw na rachunek powierniczy (tzw. | filar).

Srodki TFG bedg pochodzi¢ z wptat organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, ktérzy sg obowigzani odprowadza¢ sktadke na rzecz TFG za
kazdego uczestnika imprezy turystyczne,;.

Celem utworzenia TFG jest zapewnienie mozliwie jak najszybszej wyptaty
srodkéw klientom, w pelnej wysokosci, w przypadku niewyptacalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.
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Zasady funkcjonowania TFG

TFG funkcjonuje na bazie infrastruktury informatycznej UFG,

co pozwala na
optymalizacje kosztéw jego obstugi.

Do obstugi TFG wykorzystywane sg zarowno wewnetrzne systemy teleinformatyczne,
jak i portal UFG dostepny dla klientow zewnetrznych pod adresem www.ufg.pl.

Ubezpieczeniowy
l% Fundssz it i agmfs:g ;Eosstf(thDWANv I[:QLSATVTUCJI SANG
Gwarancyjny

Strona gltowna > Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Informacje ogdlne

> Misja TFG

Dla klientow Dla organizatoréw
> Co zrobi¢?

turystyki i posrednikow
> Dokumenty i akty prawne > Przydatne informacje

> Kontake > EAQ turystycznych
> Zasady wspotpracy
> Deklaracja
> skiadka

> E-deklaracja
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http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
http://www.ufg.pl/
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Zakres odpowiedzialnosci TFG

Ochrona wynikajaca z funkcjonowania TFG:

dotyczy wytacznie niewyptacalnosci, ktéore nastgpily po dniu utworzenia
TFG, tj. po 9 wrzesnia 2016 .

obejmuje imprezy turystyczne wykupione zaréwno przed, jak i po dacie
utworzenia TFG, jezeli biuro podrozy stato sie niewyptacalne po dacie
utworzenia TFG

zostanie uruchomiona wytacznie pod warunkiem posiadania | wyczerpania
zabezpieczenia finansowego w | filarze

obejmuje klientow biur podrozy z siedzibg lub oddziatem w Polsce, wpisanych
do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, o ktorych
informacje znajdujg sie w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
| Posrednikow Turystycznych (Ewidencja) prowadzonej przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki

dotyczy wyltgcznie imprez turystycznych, ktére sg zgodne 2z zakresem
| rodzajem dziatalnosci wpisanym w Ewidencji
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Zakres odpowiedzialnosci TFG

Ze zgromadzonych srodkéw TFG bedzie:

pokrywat koszty powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub miejsca planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowigzkowi nie zapewni
tego powrotu

dokonywat zwrotu wptat wniesionych przez klientow tytutem zaptaty za
impreze turystyczng, w przypadku gdy z przyczyn dotyczgacych organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego, impreza nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana

zapewniat zwrot czesci wptat wniesionych przez klientow tytutem zaptaty za
impreze turystyczng, odpowiadajgcej czesci imprezy turystycznej, ktora nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana, z przyczyn dotyczgcych organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego
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Korzysci dla klientow

Gtéwne korzysci dla klientéw zwigzane z utworzeniem Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego to:

« gwarancja petnej wysokosci wyptaty srodkow klientom

« zapewnienie wyptaty srodkow klientom w mozliwie jak najkrotszym czasie

* do 30 dni (w szczegolnych przypadkach do 90 dni) - weryfikacja ztoZonego wniosku
» wyptata z I filaru w terminie 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji marszatka
» wyptata z Il filaru niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji marszatka

 prosty schemat uzyskania wyptaty srodkow widziany od strony klienta

« srodki finansowe z | filaru nie wystarczaty nawet na pokrycie powrotu turystow
do kraju

* klienci otrzymywali niepetny zwrot wczesniej poniesionych kosztow wycieczki
» proces zwrotu wptat trwat srednio 1,5 — 2 lata
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Niewyptacalnos¢ OTIiPT — podstawowe zasady

Organizator « zapewnia klientom ochrone na wypadek swojej niewyptacalnosci (I i Il filar) )
turystyki lub « sktada marszatkowi wojewodztwa oswiadczenie 0 swojej niewyptacalnosci
posrednik * przekazuje marszatkowi wojewodztwa wykaz umow, ktore nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane, wraz z informacjg zawierajgcg imiona i nazwiska oraz
turystyczny numery telefondw kontaktowych oséb objetych umowag )
* wydaje w pierwszej kolejnosci dyspozycje wyptaty srodkéw z zabezpieczen )
Marszalek finansowych z | filaru, a w przypadku ich wyczerpania z Il filaru
. * organizuje powrot klientow niewyptacalnego biura podrozy z imprezy turystycznej
wojewodztwa * rozlicza zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow otrzymane z 1 i 1l filaru (60
Zaktad - wyptaca marszatkowi wojewoddztwa zaliczke na pokrycie kosztdw powrotu )
) . klientow z imprezy turystycznej (3 dni robocze)
ubezpieczen - weryfikuje roszczenia klientow dotyczgce zwrotu wptat za niezrealizowane
lub bank imprezy turystyczne i dokonuje wyliczenia wysokosci naleznych wyptat (30-90 dni)
(I filar)  dokonuje wyptat bezposrednio poszkodowanym klientom na podstawie dyspozycji
marszatka wojewddztwa (30 dni) )

- wyptaca marszatkowi wojewddztwa zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu )
klientow

* nie przyjmuje od klientow wnioskéw dotyczgcych zwrotu wptat za niezrealizowane
imprezy turystyczne i nie decyduje o kolejnosci i zasadnosci wyptat Srodkéw

» dokonuje wyptat bezposrednio poszkodowanym klientom jedynie na podstawie
dyspozycji marszatka wojewodztwa
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Niewyptacalnos¢ OTiPT — schemat procesu wyptaty
srodkow z | filaru

V\\~
e
Whniosek MY
0 zwrot \‘
1
\ Il
| filar
(ZU Iu b : E Wyliczenia kwot naleznych .; 0 Marszal'Ek
bank) E _— % wojewddztwa

Dyspozycja wyptaty
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Niewyptacalnos¢ OTiPT — schemat procesu wyptaty
srodkow z Il filaru

~ —
Whiosek n&f(}"w'
0 zwrot
Wyliczenia kwot naleznych

Dyspozycja wyptaty

| filar
(ZU Iu b : :E.. Wyllczenla kwot naleznych .- 0 arsza*Ek
bank) < m wojewddztwa

Dyspozycja wyptaty
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Obowiazki dla branzy turystycznej @

Od 26 listopada 2016 roku OTiPT majg obowiazek:

* prowadzenia wykazu umow,
- skladania deklaracji do TFG,
« odprowadzania sktadek do TFG.

Obowiazki te:

powstajg z chwilg uzyskania wpisu do rejestru OTIPT i sg howymi warunkami
prowadzenia dziatalnosci regulowanej

podlegajg kontroli marszatka wojewodztwa | ministra wiasciwego do spraw
turystyki
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Obowiazki dla branzy turystycznej @

Obowigzki prowadzenia wykazu umow, skltadania deklaracji
| odprowadzania sktadek do TFG dotycza:

wszystkich organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych majgcych
siedzibe (lub oddziat w przypadku przedsiebiorcy zagranicznego) na terytorium
Polski

Obowiazki te nie dotycza:

agentow turystycznych, o ile agent turystyczny nie dziata jednoczesnie jako
OTiPT,

przedsiebiorcéw w okresie zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej
— w przypadku zawieszenia dziatalnosci w trakcie miesigca przedsiebiorca
zobowigzany jest do ztozenia deklaracji i uiszczenia sktadki za czeS¢ miesigca,
w ktorej dziatalnos¢ nie podlegata zawieszeniu,

przedsiebiorcow majacych siedzibe na terytorium panstw EOG.
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Obowiazki dla branzy turystycznej @

OTiPT jest obowigzany ztozy¢ deklaracje i odprowadzi¢ sktadke nalezng
na rzecz TFG do 21. dnia kazdego miesigca za okres poprzedniego
miesiaca.

Niewywigzywanie sie z obowigzkéw terminowego sktadania deklaracji oraz
uiszczania skltadki na rzecz TFG obwarowane jest sankcjg wykreslenia
przedsiebiorcy z rejestru oraz zakazu wykonywania dziatalnosci objetej wpisem
do rejestru przez okres 3 lat.

Wykreslenia przedsiebiorcy dokonuje wiasciwy marszatek wojewddztwa z
urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

W przypadku niewykonania obowigzku terminowego optacania sktadek na rzecz
TFG, UFG jest uprawniony do dochodzenia naleznych sktadek wraz z
odsetkami.

Kto zaniza wysokos¢ naleznej sktadki w deklaracji sktadanej do UFG, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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informacyjny

Obowigzki dla branzy turystycznej - obowigzek @

Umowa zawarta z klientem powinna okresla¢ wysokosc sktadki na rzecz TFG.

W przypadku dokonania ptatnosci za wycieczke Ilub wptaty zaliczki
przekraczajgcej 10% ceny, kazde biuro podrézy jest obowigzane przekazac
klientowi pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych

na wypadek swojej niewyptacalnosci oraz informacje o sposobie ubiegania sie
0 wyptate srodkow z tych zabezpieczen.

Klient

Biuro podrozy

Zawarcie umowy Q}

Potwierdzenie zabezpleczenla
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Obowiagzki dla branzy turystycznej — wykaz umow

Wykaz umow moze by¢ prowadzony w postaci elektroniczne.

Wykaz umow zawartych z klientami moze stanowi¢ podstawe do weryfikacji
zgodnosci ztozonych deklaracji ze stanem faktycznym.

Organizator turystyki i posrednik turystyczny sg obowigzani do udostepniania na
wniosek UFG wykazu umoéw, bez danych identyfikujgcych klientow.

W wykazie umow nalezy uwzgledni¢ takze umowy zawarte i niezrealizowane do
dnia wejscia w zycie ustawy tj. do 26 listopada 2016 .

Wykaz umow powinien zawierac:

* numer rezerwacji
 termin zawarcia umowy

« termin imprezy turystycznej art. 5 ust. 3a
* liczbe 0sb6b objetych umowag ustawy o ustugach
 cene ustug objetych umowag turystycznych

* miejsce wykonania umowy

* rodzaj srodka transportu

» terminy i wysokos¢ faktycznie dokonanych przedptat

* termin i wysokos¢ zwrotu wptat klientowi w przypadku rozwigzania umowy
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Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja @

Do 21 grudnia 2016 r. przedsiebiorcy sg zobowigzani ztozy¢ pierwsze
deklaracje i odprowadzi¢ sktadki za okres od 26 do 30 listopada 2016 r.

Deklaracja powinna zawieraé:

» wyliczenie wysokosci naleznej sktadki na rzecz TFG
* liczbe i rodzaj zawartych w danym miesigcu umow
* liczbe klientow objetych umowami zawartymi w danym miesigcu,

* liczbe klientow, ktorych imprezy turystyczne zostaty odwotane lub, ktorzy
rozwigzali umowe lub odstgpili od umowy w miesigcu, ktoérego dotyczy
deklaracja, od ktorych zostaty wczesniej odprowadzone sktadki do TFG

» wysokos¢ sktadek naleznych do zarachowania w danym miesigcu

 informacje o zabezpieczeniach finansowych z | filaru oraz o podmiotach ich
udzielajgcych

Obowigzek ztozenia deklaracji bedzie istniat rowniez w przypadku, gdy w danym
miesigcu nie zostanie zawarta zadna umowa z Kklientem, jak rowniez
w przypadku zawarcia umow, w stosunku do ktorych nie powstaje obowigzek
uiszczenia sktadki.
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Data wypetnienia (DD-MM-RRRR)

[

2a okres:

miesigc (stownie)

Numer ewidencyjny w CEOTIPT

e

rok 3

Firma przedsiebiorcy

NIP

migjscowas

Siedziba i adres przedsiebiorcy,

kod pocztowy

a w przypadku gdy przedsiebiorca
jest osobg fizyczng — adres

ulica

Zamieszkania

nr budynku

nr lckalu
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Miejsce realizacji imprezy turystycznej i rodzaj zapewnianego
srodka transportu

Wzor
do

I Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r.
w sprawie wzoru deklaracji skfadane;j
przez OTiPT do UFG (Dz.U. poz. 1901).

deklaracji

rozporzadzenia

Liczba umow
zawartych
z klientami
W miesigcu,
ktdrego dotyczy
sktadana
deklaracja

Liczba klientow
objetych
umowami
zawartymi
w miesigcu,
ktérego dotyczy
sktadana
deklaracja

stanowi

Ministra

Wysokoscsktadki
naleznej od
kazdego klienta
do Turystycznego
Funduszu
Gwarancyjnego
(w zt)

zatgcznik

Sportu

taczna
wysokosc sktadki
naleznej do
Turystycznego
Funduszu
Gwarancyjnego
(w zt)?

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich
1 | i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego
w ramach przewozu czarterowego, z wylaczeniem pkt 4

Imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich
2 | zwykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich
z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego, z wytaczeniem
pkt 4

Imprezy turystyczne na terytorium krajéw majacych ladowa
granice z RP, a w przypadku Federacji Rosyjskiej — w obrebie
4 | obszaruobwodukaliningradzkiego oraz imprezy turystyczne
na terytorium RP, wtym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowej

Suma sktadek naleznych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (w z1)

(Suma wartosci z pdl 15, 19, 23 i27)




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

Miejsce realizacji imprezy turystyczne] i rodzaj zapewnianego

srodka transportu

Liczba umaw
rozwizzanych
z klientamiw miesizcu,
ktoreso dotyczy
sktadanz deklaracja

Liczba klientow objetych
umowami rozwiszanymi
w miesigcu, ktorego
dotyczy sktadana
deklaracja

Wysokost wozesniej
odprowadzonych
sktadek naleznych do

zarachowania na poczet

sktuzlne] sktzdki [w =t

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich
1 |ipozaeuropejskichzwykorzystaniem transportu lotniczego
w ramach przewozu czarterowego,  wytaczeniem pkt 4

%

Imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich
2 |z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego

1

Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich
z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
latniczy w ramach przewozu czarterowego, z wytatzeniem

pkt 4

Imprezy turystyczne na terytorium krajow majgcych ladows

granice z RP, aw przypadku Feder=acji Rosyjskie|— w obrebie
4 | obszaru obwodu kaliningradzkiegooraz imprezy turystyczne
na terytorium RP, w tym imprezy zagranicznej turystyki
preyjazdowe]

a0

do przekazania sktadki zgodnie zart, 10f ust, 2 ustawy
(Soma walicdon = g2l 31,3899 1a0)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyj

Suma sktadek naleznych do zarachowania (w zt) na poczet nastepnej naleinej




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

Nalezy wpisa¢ informacje o wszystkich zabezpieczeniach
finansowych na wypadek niewyptacalnosci, do ktéorych mogg byc¢
sktadane roszczenia w okresie, za jaki sktadana jest deklaracja.

o0 Rodzajzabezpieczenia (zaznaczyc znakiem X whasciwy kwadrat)

a,
|:| gwarancja bankowa |:| rachunek powierniczy

|:| gwarancja ubezpieczeniowa |:| ubezpieczenie na rzecz klienta

1 | Nazwa podmiotu udzielajagcego zabezpieczenia =

Iy 3 . 46.
Wysokosc zabezpieczenia Waluta®

48,
od

Okres, na jaki zostato udzielone zabezpieczenie (DD-MM-RRRR) 49

do

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

1 grudnia zostata uruchomiona mozliwos¢ nieodptatnego ztozenia e-deklaracji
www.ufg.pl/tfg-deklaracja

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Marzedzia Pomoc _ ﬂ
U€ Deklaracja X\ +
(- & https;//ufg.plfinfoportal/faces/pages_home-page/Page_3dc12681_156b6b90c42_7f6/Page_3dc12681_156b6b00c42_ 7H3/Page_3dc12681_1 E1 ¢ Szukaj ﬂ’ E + @ n @' SJ =

PL WV A Q, wyszuka B zaocul

Ubezpieczeniowy TURYSTYCZNY
l% Fundusz BAZA OC | AC \[:’c;ﬁ::‘g ;E)i;f{hc:mw ANY II:I’\ILSATYTU el 0 UFG FUNDUSZ
Gwarancyjny GWARANCYJNY
INFORMACJE OGOLNE DLA KLIENTOW DLA ORGANIZATOROW TURYSTYKI | POSREDNIKOW
TURYSTYCZNYCH
> Misja TFG > Co zrobi¢? > Zasady wspotpracy
> Dokumenty i akty prawne > Przydatne informacje
> Kontakt > FAQ > Sithadies
> E-deklaracja
Mozliwos¢ sktadania e-deklaracji jest dostepna od pierwszego do
@ ostatniego dnia kazdego miesigca. W danym miesigcu istnieje

mozliwos¢ ztozenia e-deklaracji jedynie za poprzedni miesigc, ktérego
dotyczy obowigzek ztozenia deklaracji. Po uptywie tego terminu
ztozenie deklaracji bedzie mozliwe jedynie w postaci papierowej drogg
korespondencyjna.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
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Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

E-deklaracja

W celu ztozenia e-deklaracji wymagane jest zalogowanie sie przy uzyciu numeru ewidencyjnego z Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych
(CEOQOTIPT), prowadzonej przez ministra witasciwego do spraw turystyki na stronie internetowej turystyka gov.pl oraz hasta przekazanego przez UFG przesytka pocztowa.

* - pola wymagane

Numer ewidencyjny CEOTiPT *

Hasto *

Prosze wpisac podany wyzej cigg znakow: * m (3 Odswiez

DALEJ >

W przypadku nieotrzymania pisma zawierajgcego dane do logowania nalezy skontaktowac sie z UFG

W przypadku utracenia danych do logowania lub w celu zmiany hasta nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres tfg@ufg.pl.

Pomoc

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny



Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

Strona gitdéwna > Turystyczny Fundusz Gwarancyjny > Dla organizatorow turystyki | posrednikow turystycznych » E-deklaracja

E-deklaracja

Dane przedsigbiorcy sg pobierane automatycznie z Centralne] Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych (CEOTIPT), dostgpnej na stronie internetowej

Lurystyka gov.pl. Jesli dane nie sg aktualne, skontaktuj sie z wiasciwym urzedem marszatkowskim w celu aktualizacjl danych.

Dane przedsigbiorcy

Numer Ewidencyjny

Nazwa podmiotu

NiP

Numer rachunku bankowego do wptat

Biezgce saldo ptatnosci skiadek 0,00 PLN
Wartosc odsetek do zaptaty 0,00 PLN

Uwaga' Wpiaty dokonywane na rzecz TFG s3 ksiggowane nawet do kilku dni roboczych Saldo konta jest aktualizowane po zaksiggowaniu wplaty

8 W danym miesigcu istnieje mozliwosc ztozenia tylko jednej
e-deklaracji. Ztozenie korekty deklaracji bedzie mozliwe
Wypetnij deklaracje jedynie w postaci papierowej drogg korespondencyjna.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

E-deklaracja

sktadana przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie wysokosci naleznej sktadki do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

* - pola wymagane

Data wypeinienia 06/12/2016

Za okres Listopad 2016

Liczba klientow Zabezpieczenia finansowe Dane osoby skladajgcej

| Dane identyfikacyjne @@e nie sg aktualne, skontaktuj sie z wlasciwym Marszatkiem celem aktuahzaqx@

Numer ewidencyjny CEOTIPT
Firma przedsiebiorcy

NIP

Siedziba i adres przedsiebiorcy, a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osobg fizyczng - adres zamieszkania:

Kod pocziowy

Miejscowosc
Ulica
Nr budynku

Nr lokalu

< Anulyj

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwaranc




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

E-deklaracja

sktadana przez organizatorow turystyki | posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie wysokosci naleznej skiadki do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

* - poia wymagane

Data wypeinienia 06/12/2016

Za okres Listopad 2016

Dane identyfikacyjne iczba klientoy Zabezpieczenia finansowe Dane osoby skladajacej

Il Dane dotyczace liczby klientéw, z ktérymi organizator turystyki lub posrednik turystyczny zawari umowe w danym miesigcu, z uwzglednieniem miejsca realizacji
imprezy turystycznej i rodzaju zapewnianego $rodka transportu oraz wysokosci naleznej z tego tytuiu sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

Miejsce realizacji imprezy turystycznej i rodzaj zapewnianego srodka Liczba uméw zawartych | Liczba klientow, objetych ysokos¢ sktadki tgczna wysokos¢ skiladki
transportu z klientami w miesigcu, umowami zawartymi w naleznej od kazdego naleznej do
ktorego dotyczy skladana | miesigcy, kiérego klienta do Turystycznegc Turystycznego Funduszu
deklaracja dotyczy skiladana Funduszu Gwarancyjnego(w zf)
{ deklaracja Gwarancyjnego (w z)
1. Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich i B | * 15,00
pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach |
przewozu czarterowego, z wytaczeniem pkt 4
2 Imprezy turystyczne na terytorium pansitw pozaeuropejskich z .
wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport lotniczy w
ramach przewozu czarterowego
3. Imprezy turystyczne na terytorium parnstw europejskich z * *
wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport lothiczy w
ramach przewozu czarterowego, z wytaczeniem pkt 4
4. Imprezy turystyczne na terytorium krajow majgcych lgdowa granice z | « .
RP, a w przypadku Federac)l Rosyjskiej w obreble obszaru obwodu
kaliningradzkiego oraz imprezy turystyczne na terytorium RP (w tym
imprezy zagraniczne) turystyki przyjazdowej)
Suma skiadek naleznych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (w zi)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwaranc




Obowiazki dla branzy turystycznej —

111 Dane dotyczgce liczby klientéw, ktérych imprezy turystyczne zostaly odwolane przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego z powodu
niewystarczajacej liczby zgtoszei, jeZell realizacja ustug byla uzalezniona od liczby zgtoszen oraz liczby klientéw, kiérzy rozwiazali umowe lub odstapili od umowy
w miesigcu, ktérego dotyczy deklaracja, od ktdrych zostaly wezesniej odprowadzone skladki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz o wysokosci tych

skiladek
Miejsce realizacji imprezy turystyczne| i rodzaj zapewnianego srodka Liczba umdw rozwigzanych z Liczba klientdw, objetych Wysokosc wozesniej
transportu klientami w miesigcu, kiorego UMW TOZWigzanymi w odprowadzonych skitadek
dotyczy skladana deklaracja miesigcu, ktérego dotyczy naleznych do zarachowania na
skiadana deklaracja poczet aktualnej skladki (w zf)
1. Imprezy wrystyczne na terytorium panstw europejskich i
pozaeurapejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach
Przewozu czarerowego, Z wylgczeniem pki 4
2 Imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich z * | & .

wykorzystaniem innego srodka ransportu niz ransport loniczy w
ramach preewozu CZanerowego

3. Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich z * * x
wykorzystaniem innego $rodka ransportu niz transport lotniczy w
ramach przewozu czarterowego, Z wylgczeniem pkt 4

4. Irnprezy turystyczne na terytorium krajow majgcych ladowa granice z | « . -
RP, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru ocbwodu
kaliningradzkiego oraz imprezy wrystyczne na lerytorium RP (W tym
imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowej)

Suma skladek naleznych do zarachowania (w zf) na poczet nastepnej naleinej do przekazania sktadki zgodnie z art. 10f ust, 2 ustawy

IV Suma sktadek naleznych do zarachowania nierozliczonych w poprzednim okresie (w i) "

V Kwota naleina do viszczenia w danym miesigcu do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (w zi)

T
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyj




Obowiagzki dla branzy turystycznej — deklaracja

E-deklaracja

skiadane przez orgenizetorcw wrysiyki | posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego Fundus
rancymnegoe

Fal warancyjnego w zakresie wysokosci neleznej skiadki do Turystycznego Fundu

* - poia wymagsane

Data wypeinienia 06/12/

Dane identyfikacyjne Liczba klientow Zabezpieczenia fin SOWE Dane osoby skiadajgcej

V1 Informacja o posiadanych zabezpieczeniach finansowych na wypadek niewyptacalnosci, do ktorych moga byc skiadane roszczenia w olkuesie, za jaki sktadana
jest deklaracja

Podmiot udzielsigcy

Rodzaj zsbezpieczenia Wy=okoséc zabezpieczenia Okre= od Okres do

rabezpieczemia
> Zmien
sxe Di/10/2016 30/09/2017

> Usun

Rodzaj zabezpleczenia * S

Podmiot udzielajacy zabezpieczenia *

Wysokosc¢ zabezpieczenia * PLN S

Okres, na jaki zostalo udzieione od do

zabezpieczenie

@ Jezeli dene nie sg ektusine, skontaktuj sie = wiascrwym Marszatkiem celem sktusiizecii danych
< wroét DALE] >

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

strona glowna » Turystyczny Fundusz Gwarancyjny : Dia organizatorow turystyki | posrednikow turystycznych > E-deklaracja

E-deklaracja

skladana przez organizatordw turysiyki i posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie wysokosci naleznej skiadki do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

* . pola wymagane

Data wypelnienia 06/12/2016

Za okres Listopad 2016

Dane identyfikacyjne Liczba kiientow Zabezpieczenia finansowe mmw

VIl Dane osoby skladajgcej deklaracje

e
Mazwisko

Stanowisko

<(ﬁmm—c;araq- petnomocnictwo udzielone mi przez osobg/y upowazniong/e do skiadanla deklarac)
) Nie zataczam do deklaracji petnomocnictwa udzielonego mi przez osobe/y upowazniona/e do sktadania deklaracji

\

¢ Wrée DALEJ >

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

Podsumowanie wypetnionej e-deklaracji

E-deklaracja

skiadana pizezosgemrraTOTOW LUy SIyKi | POSTEdnIKOW TUTYSTTCTRYE
SeraTancyjnego

UWAGA!

Po wystaniu deklaracji do UFG nie ma mozliwosci jej edycji

Przed wystaniem deklaracji upewni) sig, ze wszystkie dane zostaly wprowadzone poprawnie
Termin wystania deklaracji uptywa dnia: 21/12/2016

Jbezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie wysokosci naleznej sktadki do Turystycznego Funduszu

| Dane identyfikacyjne

Jezell dane nie sg aktualne, skontaktuj sie z wiasciwym Marszatkiem celem aktualizacyl danych
Numer Ewidencyjny
Nazwia podmiotu
NiP

Siedziba i adres przedsiebiorcy, a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osoba fizyczng - adres zamieszkania:

Kod pocztowy
o Przed wystaniem e-deklaracji nalezy sprawdzié

Nr budynku

Nr lokalu kompletnosc¢ | poprawnos¢ wprowadzonych danych.
Po wystaniu e-deklaracji nie ma mozliwosci jej edyciji.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Obowiagzki dla branzy turystycznej — deklaracja

VIl Dane osoby skiadajgcej deklaracje

imig
Nazwisko

Sta

[OWyrazam zgode na przetwarzanie mojego adresu e-mail przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ul. Plocka 9/11, 01-231 Warszawa, w zakresie niezbednym do przestania
potwierdzenia ztozenia e-deklaracyi, w tym przestania wydruku deklaracji w formacie pdf

[ Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego adresu e-mail przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ul. Plocka 9/11, 01-231 Warszawa, w celu przesytania korespondencj, komunikatow,
formacji wynikajgcych z funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

< Wroé

Adres e-mail do wysylki potwierdzenia ztozenia deklarac)!

6

Zgodnie z art. 10g ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 187 | 1334), zwane) dale] ,ustawg 0 usiugach turystycznych”,
organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni bez wezwania obowigzani sg do obliczenia kwoty naleznej z tytutu skfadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego za
okres jednego miesigca | przekazania tej kwoty oraz ziozenia deklarac)i do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w terminie do 21. dnia miesigca nastgpujacego
po danym okresie

Na podstawie art. 10g ust. 2 ustawy o ustugach twrystycznych, w przypadku niewykonania obowigzku terminowego skiadania deklaracji lub optacania naleznych sktadek,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wzywa pisemnie organizatora turystyki lub posrednika turystycznego do ztozenia deklaracyl lub dokonania ptatnosci, w terminie
nie diuzszym niz 14 dni od dnia ouzymania wezwania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do
dochodzenia naleznych skiadek wraz z odsetkami

W przypadku uchylania si¢ przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego od obowigzku zlozenia deklaracji lub optacenia sktadki w wyznaczonym terminie,
marszatek wojewodziwa z urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wydaje decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie
wykonywania dzialalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat (art. 9 ust 3 pkt 1 1 1a ustawy o ustugach turystycznych)

Zgodnie z art 5 ust. 3d ustawy o ustugach turystycznych organizator turystyki i posrednik turystyczny obowigzani sg do udostgpniania na wniosek Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego wykazu umow, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy, bez danych identyfikujgcych klientow

Zgodnie z art. 10f ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych sktadka na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jest nalezna z dniem zawarcia umowy o $wiadczenie
usiug turystycznych polegajgcych na organizowaniu imprez turystycznych lub umowy w zakresie posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o Swiadczenie
ustug turystycznych

Zgodnie z art. 45d ustawy o ustugach turystycznych, kto zaniza wysokos$¢ naleznej skitadki w deklaracji, o ktérej mowa w art. 5 ust 1 pkt 5, sktadanej do

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, podlega karze pozbaw:enia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Obowigzki dla branzy turystycznej — deklaracja

Suona gtowna » Turystyczny Fundusz Gwarancyjny » Dla orqanizatorow wirystyki i posrednikow wrystycznych » E-deklaracja

E-deklaracja

Deklaracja zostata wystana. Numer deklaracji: DEK/10295/201611/1.

Suma skiadek do odpro neyinego z przestanej deklaracji wynosi: 0,00 PLN

Prosimy o dokokonanie wptaty na indywidualny numer rachunku bankowego wskazany ponizej:.
50 1240 6960 6853 0000 0001 0295

W tytule przelewl iatezypoda ==femseprradeionic e-ile-hia-jest-podurra W Gsobnym polu nadawcy przelewu, numer ewidencyjny z CEOTIPT, rok i miesigc, za ktory uiszczana jest skiadka
(RRRR-MM).

Na Portalu nie sgq przechowywane dane deklaracji oraz potwierdzenia jej wystania. Dla celéw sprawozdawczych lub dowodowych rekomendujemy zapisanie pliku PDF.

Pobierz potwierdzenie Na Portalu nie sg przechowywane dane
deklaracji oraz potwierdzenie jej wystania.

Dla celow sprawozdawczych lub dowodowych
rekomendujemy zapisanie pliku pdf.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Obowigzki dla branzy turystycznej — skiadka na

rzecz TFG

Wysokos¢ sktadki zostata okreslona w rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z
dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci skiadki na TFG (Dz.U. poz. 1900) i
jest zréznicowana w zaleznosci od miejsca realizacji imprezy turystycznej i rodzaju
zapewnianego srodka transportu.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki okresla skladke, naliczang za kazdego

klienta z tytutu zawartej umowy, w wysokosci:

« 15 zt za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich
z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego

» 13 zf za imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem
innego srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego

« 10 zt za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem
innego srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego

* 0 zf za imprezy turystyczne na terytorium krajow sgsiadujgcych z Polskg, a takze za
imprezy turystyczne na terytorium Polski, w tym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowe]
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Obowigzki dla branzy turystycznej — skiadka na

rzecz TFG

Sktadka do TFG jest nalezna z dniem zawarcia umowy z klientem.

Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy stosuje sie przepisy
dotychczasowe. Oznacza to, ze umowy te nie sg objete obowigzkiem
odprowadzenia sktadki do TFG.

Sktadka przekazana na TFG nie podlega zwrotowi. W przypadku sktadki
odprowadzone] za impreze turystyczng, ktora zostata odwotana, a takze w
przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez klienta, sktadka
podlega zarachowaniu na poczet nastepnej naleznej do przekazania sktadki.

Klient Biuro podrézy TEG

so=nct
YN ﬁ/ﬁ
o — = Sktadkina TFG:

Zawarcie umowy ‘\__u.,_\-' 0,10, 13 lub 15 zt
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Przydatne informacje — strona internetowa UFG

Podstawowe informacje na temat zasad funkcjonowania TFG oraz nowych obowigzkow
OTiPT sg dostepne na stronie www.ufg.pl w zaktadce Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
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Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Dla klientow

> Cozrobi¢?

Informacje ogolne

> MisjaTFG

Dla organizatorow
turystyki | posrednikow
turystycznych
> Zasady wspoipracy

> Deklaracja

D Skiadka
> E-deldaracja
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Przydatne informacje - kontakt

Dane teleadresowe pozostajg jak dla UFG:

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY
zapewniajgcy obstuge Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
ul. Ptocka 9/11
01-231 Warszawa
NIP: 526-10-51-849

W przypadku kierowania korespondenciji dotyczgcej Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, prosimy o dopisek ,, Turystyczny Fundusz Gwarancyjny” lub ,,TFG”.

tel. +48 22 53 96 100

Dedykowany kontakt mailowy:

e-mail: tfg@ufqg.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
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Dziekuje za uwage!

Biuro Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

4@"
vl tfg@ufq.pl

@ www.ufg.pl
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